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ABSTRAK

Penjualan merupakan suatu hal yang penting bagi keberlangsungan hidup suatu perusahaan. Kegiatan penjualan
merupakan kegiatan utama perlu untuk dikelola secara baik agar perusahaan tidak selalu mengalami kerugian.
Pada penelitian ini penulis akan menoba untuk melakukan perancangan Data Warehouse yaitu sebuah lokasi
penyimpanan data yang mempunyai ukuran yang sangat besar, bersifat historis dan dapat dipergunakan untuk
memberikan dukungan kepada pimpinan perusahaan dalam mengambil keputusan. Dalam penelitian ini juga
akan merancang sebuah Data Warehouse sebagai repository penjualan yang diterapkan menggunakan Pentaho
Data Integration Software. Hasil dari Penelitian ini adalah Sebuah rancangan Data Warehouse yang dapat
digunakan sebagai repository data-data penjualan.

Kata Kunci: Perancangan, Data Warehouse, Pentaho Data Integration, Repository.

ABSTRACT
Sales is an important thing for the survival of a company. Sales activities are the main activities that must be
managed properly so that the company does not always suffer losses. This study will design the Data Warehouse,
which is a data storage location that has a very large size, is historical and can be used to support company
leaders in making decisions. In this study also will design a Data Warehouse as a sales repository that is
implemented using Pentaho Data Integration Software. The results of this study are a Data Warehouse design
that can be used as a repository of sales data.

Keywords: Design, Data Warehouse, Pentaho Data Integration, Repository.

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi informasi
saat ini telah membuat dunia pemerintahan,
akademik, bisnis dan berbagai macam bidang
lainnya untuk memanfaatkan perkembangan
teknologi tersebut secara maksimal. Banyak
proses bisnis dan pengolahan data sangat
bergantung dengan keberadaan teknologi
informasi. Hal ini telah mendorong
perusahaan-perusahaan yang ingin berkompetisi
atau memenangkan persaingan melakukan
terobosan-terobosan  terkait ~ pemanfaatan
teknologi informasi itu sendiri.

Informasi dan data yang dikelola atau dimiliki
oleh perusahaan kini telah berubah menjadi aset

berharga untuk kepentingan kelangsungan dan
eksistensi bisnis guna menghadapi kompetisi
dunia usaha yang begitu Kketat. Tanpa
pengelolaan dan pemanfaatan data dan
informasi tersebut secara maksimal maka boleh
dikatakan perusahaan tersebut tidak
memaksimalkan salah satu potensi yang
dimiliki untuk menghadapi persaingan.

Selain itu untuk menghadapi perkembangan dan
pertumbuhan bisnis yang cepat, data dan
informasi  tersebut perlu dipelihara untuk
kemudahan  akses jika  sewaktu-waktu
dibutuhkan misalnya untuk keperluan analisa
customer, transaksi penjualan dan lain
sebagainya. Kemudahan akses data-data
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operasional yang Dbersifat historical dapat
dikembangkan  menjadi  informasi  guna
kebutuhan perencanaan atau kebutuhan strategis
untuk melihat peluang ke depan dengan tujuan
membuat terobosan-terobosan bisnis baru yang
sesuai dengan inti bisnis yang dimiliki
perusahaan.

Untuk mendukung pengelolaan data yang baik,
utamanya bagi perusahaan yang memiliki data
dengan volume besar dan tersebar ke dalam
berbagai aplikasi terpisah, dewasa ini telah ada
teknologi gudang data  yang bisa
menggabungkan data dari berbagai macam
sumber data operasional dan sinkronisasi
datanya dapat dilakukan secara periodik
maupun real time, disesuaikan dengan
kebutuhan yang ada. Penerapan data warehouse
yang baik dan sejalan bersamaan dengan
kebutuhan secara otomatis ~memudahkan
pengelolaan data dan proses pengambilan
informasi dari sumber data, selanjutnya adalah
bagaimana data tersebut dapat disajikan secara
informatif dan dapat menjawab kebutuhan dan
proses bisnis, baik yang telah terjadi, sedang
terjadi maupun apa yang akan terjadi di masa
datang berdasarkan informasi yang disajikan.

Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration (PDI, juga disebut
Kettle), adalah salah satu pemimpin alat
integrasi data, dapat digunakan secara luas
untuk semua jenis manipulasi data, seperti
memigrasikan data antar aplikasi atau basis
data, mengekspor data dari basis data ke dalam
bentuk file, pembersihan data, dan banyak lagi
(Pulvirenti & Roldan, 2011).

Data Warehouse

Data Warehouse adalah suatu sistem yang
digunkan untuk melakukan ekstraksi, cleansing,
adjustment, dan memberikan source data ke
dalam penyimpanan data dimensi dan kemudian
digunakan untuk mendukung dan
mengimplementasikan pertanyaan dan analisa
untuk tujuan decision making (Ralph Kimball
& Caserta, 2012).

Penelitian Terkait

Adapun penelitian yang telah dipublikasikan

dalam jurnal berkaitan dengan Data Warehouse

diantaranya :

1. Penelitian dengan judul Development of
Data Warehouse to Improve Services in IT

. Penelitian dengan judul
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Services Company Oleh Al Faris dkk, tujuan
dari penelitian ini adalah mengembangkan
data warehouse untuk membantu perusahaan
menjaga waktu layanan pengiriman selalu
tepat sasaran. Penelitian ini dimulai dengan
mengidentifikasi masalah, pengumpulan
data, studi literatur, kemudian
mengembangkan data warehouse, membuat
analisis dengan OLAP, membuat laporan
dan dashboard sesuai kebutuhan, dan
akhirnya evaluasi data warehouse sudah
dikembangkan. Proses Extract Transform
Load (ETL) mentransfer data dari basis data
operasional ke gudang data. Fitur analisis
OLAP di gudang data dapat membantu
perusahaan menganalisis informasi dari data
multidimensi; pembuatan laporan dan
dasbor dari informasi di data warehouse
dapat membantu tim penjualan untuk
mengetahui strategi terbaik dan pengambilan
keputusan. Akibatnya, data warehouse yang
telah dibangun dapat membantu tim
penjualan memberikan layanan tepat waktu
kepada pelanggan mereka (Al Faris,
Suharjito, Diana, & Nugroho, 2018).

. Penelitian dengan judul Analysis Students'

Graduation  Eligibility  Using  Data
Warehouse oleh E. Chandra dkk, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk membuat sistem
menggunakan data warehouse yang dapat
melihat kemajuan Kinerja siswa dan kursus
gagal dalam setiap istilah. Sistem ini
diharapkan mampu memprediksi kelulusan
siswa. Metode penelitian dari penelitian ini
terdiri dari  beberapa langkah untuk
mengimplementasikan data warehouse dan
kemudian diikuti dengan menghasilkan
laporan dan analisis on-line analytical
processing (OLAP). Evaluasi dilakukan
dengan membandingkan sistem saat ini
dengan sistem yang diusulkan. Hasilnya
menunjukkan sistem dapat memberikan data
untuk  kelayakan kelulusan (Chandra,
Girsang, Hadinata, & Isa, 2018).

Knowledge
Management Study in Data Warehouse oleh
A. Gunawan dan S. Kurnia, dalam penelitian
ini, modelnya adalah PT Autochem Industry,
organisasi ritel HealthCare. Organisasi ini
memiliki 24 cabang di Kota-kota Besar di
Indonesia. Masalah muncul ketika 150
pemasar perlu menangani lebih dari 100
produk. Pemasaran mengalami beberapa
kesulitan dalam memahami produk dengan
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keunikannya, dan strategi pemasaran produk
perawatan kesehatan. Dengan menggunakan
Knowledge Management, pemasaran dapat
lebih efisien dan produktif dalam menangani
pasar untuk produk perawatan kesehatan
(Gunawan & Kurnia, 2018).

. Penelitian dengan judul Building a Data
Warehouse to Support Active Student
Management: Analysis and Design oleh .
Sutedja dkk, tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis dan merancang gudang
data untuk mengintegrasikan berbagai
database operasional yang diperlukan untuk
memberikan informasi tentang siswa aktif di
Universitas XYZ. Metode analisis dilakukan
dengan menjalankan analisis sistem dan
analisis kelemahan sistem yang sedang
berjalan. Sedangkan metode perancangan
data warehouse menggunakan 4 tahap (Four-
Step Metodologi) yang digunakan oleh
Ralph Kimball dalam mendesain data
warehouse. Tahapannya adalah memilih
proses bisnis, mendeklarasikan gandum,
mengidentifikasi dimensi, dan
mengidentifikasi fakta. Hasil yang dicapai
adalah desain data warehouse dan dashboard
yang akan memberikan informasi yang
relevan dan terintegrasi tentang siswa aktif
yang dapat dilihat dari berbagai sudut.
Gudang data yang dirancang diperlukan
untuk membantu organisasi menganalisis
informasi  seperlunya dan  membantu
manajemen membuat keputusan strategis.
Kesimpulannya adalah bahwa dengan
membangun gudang data untuk mendukung
manajemen siswa aktif dapat membantu
universitas untuk menganalisis siswa aktif
dan membuat keputusan di bidang siswa
(Sutedja, Yudha, Khotimah, & Vasthi,
2018).

. Penelitian dengan judul Design and
Implementation Data  Warehouse in
Insurance Company oleh R. Ari Setyawan
dkk, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengembangkan teknik untuk menganalisis
data ini dari perusahaan. Metode yang
digunakan untuk  mengimplementasikan
analisis data dalam makalah ini adalah
merancang gudang data. Menggunakan
metodologi ninestep sebagai metode untuk
mendesain data warehouse dan Pentaho
sebagai alat untuk ETL (Extract, Transform,
Load), analisis OLAP dan data pelaporan,
hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa
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implementasi  data  warehouse  untuk
melakukan analisis data dan pelaporan lebih
baik dan lebih efektif (Ari Setyawan,
Prasetyo, & Girsang, 2019).

. Penelitian dengan judul A Data Warehouse

Based Modelling Technique for Stock
Market Analysis oleh D. Mondal dkk, tujuan
dari makalah ini adalah mengidentifikasi
model gudang untuk membangun kerangka
kerja analitis dan menganalisis berbagai
parameter penting yang secara langsung
berdampak pada perubahan pasar saham.
Kami mengidentifikasi parameter yang
mewakili jendela tampilan dan perspektif
yang berbeda terhadap kinerja pasar saham
dan tren pergerakan. Kami mengategorikan
dan mendefinisikan banyak faktor intrinsik
maupun eksternal yang dapat memengaruhi
pasar saham secara keseluruhan. Sensex dan
Nifty digunakan sebagai denyut nadi pasar
saham India. Dalam makalah ini, kami fokus
pada mendefinisikan model OLAP yang
cocok yang dapat memenuhi semua
parameter yang mempengaruhi pasar saham.
Kami juga mengidentifikasi berbagai
aplikasi  model analitik ini  untuk
meramalkan informasi untuk membantu
pengambilan keputusan (Mondal, Maji,
Goto, C. Debnath, & Sen, 2018).

. Penelitian dengan judul Designing and

Implementing Data  Warehouse  for
Agricultural Big Data oleh V. M. Ngo dkk,
dalam Penelitian ini, penulis merancang dan
mengimplementasikan ~ data  warehouse
pertanian  tingkat kontinental  dengan
menggabungkan Hive, MongoDB dan
Cassandra. Kemampuan data warehouse
yaitu: (1) skema fleksibel; (2) integrasi data
dari multi dataset pertanian; (3) ilmu data
dan dukungan intelijen bisnis; (4) kinerja
tinggi; (5) penyimpanan tinggi; (6)
keamanan; (7) tata kelola dan pemantauan;
(8) konsistensi, ketersediaan dan toleransi
partisi; (9) penyebaran dan penyebaran
cloud. (M.Ngo, Le-Khac, & Kechadi, 2019)

. Penelitian dengan judul Nuts and Bolts of

ETL in Data Warehouse oleh S. Sachin dkk,
penelitian ini  memberikan pemahaman
tingkat  tinggi tentang mekanisme
pemrosesan data warehouse yang ada
termasuk pemrosesan konvensional dan
pemrosesan terdistribusi. Proses
Transformasi dan Pemuatan Ekstraksi yang
ada akan dianalisis untuk pemahaman yang
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11.Penelitian dengan

lebih baik tentang sub proses proses
pembangunan data warehouse. (Sachhin,
Goyal, Avinash, & Kamal, 2019).

. Penelitian dengan judul Development and
application of a high throughput natural
language processing architecture to convert
all clinical documents in a clinical data
warehouse into standardized medical
vocabularies oleh M. Afshar dkk, penelitian
bertujuan untuk mengembangkan arsitektur
NLP menggunakan Analisis Teks klinis dan
Sistem  Ekstraksi  Pengetahuan  dan
menyajikan  kasus penggunaan  model
prediktif; Bahan dan Metode: CDW terdiri
dari 1.103.038 pasien dalam 10 tahun.
Avrsitektur dibangun menggunakan repositori
data Hadoop untuk sumber data dan 3 server
pemrosesan simetris skala besar untuk NLP.

Setiap entitas yang disebutkan dalam
dokumen Kklinis dipetakan ke konsep
pengidentifikasi ~ unik  Sistem  Bahasa

Kedokteran. (Afshar et al., 2019)

10.Penelitian dengan judul The Implementation

of a Data-Accessing Platform Built from Big
Data Warehouse of Electric Loads oleh S.
Chou dkk, penelitian ini membahas tentang
kontribusi kernel dari pekerjaan penelitian
yang disimpan dalam gudang data dilihat
dari dua bagian: (1) Modul perangkat lunak
multi-layer diadopsi untuk merancang dan
mengimplementasikan platform pemantauan
daya real-time yang tertanam dengan
beberapa karakteristik yang sangat baik dari
efisiensi tinggi, kelayakan tinggi dan biaya
rendah . (2) Eksperimen dasar dilakukan
untuk  memverifikasi  efisiensi  respon-
respons, dan evaluasi kinerja. (Chou, Yang,
Jiang, & Chang, 2018)

judul Analisis Dan
Perancangan Data Warehouse
Perpustakaan (Studi Kasus: Perpustakaan
Universitas Binadarma Palembang) oleh
Andri dan Baibul Tujni, penelitian ini akan
melakukan perancangan Data Warehouse.
Dalam penelitian ini akan dirancang sebuah
Data  Warehouse  sebagai  repository
perpustakaan yang akan diterapkan dengan
menggunakan software Pentaho Kettle.
Hasil dari artikel ini yaitu sebuah rancangan
gudang data yang digunakan sebagai
repositori data-data perpustakaan. (Andri &
Tujini, 2015)
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METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data

Metode perancangan gudang data yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan metode Nine-
Step Design Methodology (Ralph Kimball, Margy
Ross, Becker, Mundy, & Warren Thornthwaite,
2010). Objek dari penelitian ini adalah PT. Subafood
Pangan Jaya. Metode pengumpulan data yang akan
digunakan untuk penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1.

Pengamatan (Observasi)

Pada proses ini peneliti melakukan
pengamatan secara langsung pada objek
penelitian dalam hal ini adalah sistem
informasi penjualan pada PT. Subafood
Pangan Jaya.

Wawancara (Interview)

Wawancara yang peneliti lakukan untuk
medapatkan informasi mengenai proses
bisnis yang ada dalam sistem informasi
penjualan PT. Subafood Pangan Jaya

Studi Pustaka

Dalam  penelitian ini  peneliti  juga
menggunakan beberapa referensi yang
digunakan sebagai sumber  acuan

penggunaan teori dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perancangan Data Warehouse

1.

Memilih Proses (choose the process)

Yang dimaksud dengan memilih proses
adalah aktivitas operasional tertentu. Yaitu
area subjek proses bisnis pertama yang ingin
coba dibangun haruslah yang paling
mendasar. Proses ini harus secara bersamaan
menjawab pertanyaan bisnis yang paling
penting dan menjadi yang paling mudah
diakses dari sudut pandang ekstraksi data.
Memilih Grain (choose the grain)

Choose the grain berarti memutuskan persis
apa yang diwakili oleh catatan tabel fakta.
Hal yang perlu diingat adalah bahwa tabel
fakta adalah pusat besar tabel dalam desain
dimensi yang memiliki kunci multi bagian.
Masing-masing komponen kunci multipart
adalah kunci untuk tabel dimensi individu.
Mengidentifikasi dan Penyesuaian Dimensi
(Identify and conform the dimensions)
Dimensi  adalah sumber dari  query
constraints dan row headers yang akan
digunakan  dalam laporan  pengguna;
Seperangkat dimensi yang dirancang dengan
baik membuat model dapat dimengerti dan
mudah digunakan.
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4. Memilih Fakta (choose the facts)

Butir tabel fakta menentukan fakta mana
yang dapat Kita gunakan untuk proses bisnis.
Semua fakta harus dinyatakan pada tingkat
yang seragam.

5. Menyimpan pre-Calculation dalam Tabel

Fakta (store precalculations in the fact
table)
Contoh  umum dari kebutuhan untuk
menyimpan pre-Calculation terjadi ketika
fakta terdiri dari laporan laba rugi. Hal ini
akan sering terjadi ketika tabel fakta
didasarkan pada tagihan pelanggan.

Correctly Designed Invoice Fact
Time Dimension |— Time Key (FK)

Gusomr ke ()
Produt ey (70

Promotion Key (FK)
| salesperson Dimension |——{ Key (FK)

Status Key (FK)

Quantity Sold

Extended List Price j«— THIS

Total Allowances {«—— MINUS

Total Discounts «—— MINUS

C Extended Net Price = Revenue  [«<—— EQUALS

Should we explicitly store this? Yes!

Gambar 1. lustrasi Perhitungan Awal pada Tabel
Fakta (Ralph Kimball et al., 2010)

6. Melengkapi Tabel Dimensi (round out the
dimension tables)
Pada tahapan ini tabel fakta sudah selesali,
dan kita mengerti peran tabel dimensi dalam
menyediakan titik masuk ke tabel fakta
melalui kendala pada atribut dimensi.

7. Pemilihan Durasi Database (choose the
duration of the database)
choose the duration of the database
mempunyai  maksud untuk  mengukur
seberapa jauh ke masa lalu fakta tabel yang
telah dibuat. Kebutuhan ini biasanya
memberi mandat setidaknya lima perempat
kalender data.

Implementasi Pentaho Data Integration

(PDI)

Proses ETL mengekstraksi data dari basis data
aplikasi Sistem Informasi Penjualan sebagai
sumber data, mentransformasikannya, dan
kemudian memuatnya ke database dalam data
warehouse sebagai tujuan. Pentaho Data
Integration (PDI) digunakan untuk memproses
ETL. Proses ETL dalam penelitian ini bisa
dilihat pada gambar dibawah ini:
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Gambar 2. Fact Table Penjualan

BBl

Table input produk Sexect values Table output

Gambar 3. Proses ETL dimensi Produk

Execution Results

[Z] Logging ™._(2) Execution History| ;= Step Metrics| | #* Performance Graph| [ Metrics| @ Preview data
om &

2019/11/10 19:30:29 - Transformation 1 - Dispatching started for transformation [Transformation 1]

2019/11/10 19:30:29 - Table output.0 - Connected to database [subafood_olap_output] (commit=1000)

29 - Table input produk.0 - Finished reading query, closing connection.

30 - Table input produk.0 - Finished processing (1=3113, 0=0, R=0, W=3113, U=0, E=0)

30 - Select values.0 - Finished processing (1=0, 0=0, R=3113, W=3113, U=0, E=0)

2019/11/10 19:30:30 - Table output.0 - Finished processing (1=0, 0=3113, R=3113, W=3113, U=0, E=0)
2019/11/10 19:30:30 - Spoon - The transformation has finished!!

Gambar 4. Rincian Hasil Proses ETL dimensi Produk

B’

Table_input_dim_customer Memilih Field

Table_output_Customer

Gambar 5. Proses ETL dimensi Customer

Execution Results
[Z] Logging () Execution History| ;= Step Metrics | | Performance Graph | [ Metrics| @ Preview data

2019/11/13 21:3/:33 - Spoon - Started the transtormation execution.
2019/11/13 21:37:36 - dim_customer - Dispatching started for transformation [dim_customer]
321:37:36 - Table_output_Customer.0 - Connected to database [subafood_olap_output] (commit=1000)

6 - Table_input_dim_customer.0 - Finished reading query, closing connection.

:37:36 - Table_input_dim_customer.0 - Finished processing (1=10027, 0=0, R=0, W=10027, U=0, E=0)
321:37:36 - Memilih Field.0 - Finished processing (1=0, 0=0, R=10027, W=10027, U=0, E=0)

/11713 21:37:38 - Table_output_Customer.0 - Finished processing (1=0, 0=10027, R=10027, W=10027, U=0, E=0)

321:37:32 - Spoon - The transformation has finished!!

Gambar 6. Rincian Hasil Proses ETL dimensi

Customer
Table_mput_dxm_area Memlllh Field Tab\e_output_Area

Gambar 7. Proses ETL dimensi Area Sales

Execution Results
[E] Logging @ Execution History| }= Step Metrics | [* Performance Graph| [ Metrics| @ Preview data

ZUIY/ 11713 435001 - Spoon - btarted the transtormation execution.
/117132 dim_area - Dispatching started for transformation [dim _area]

Table_output_Area.0 - Connected to database [subafood_olap_output] (commit=1000)
Table_input_dim_area.0 - Finished reading query, closing connection.

2019/11/13 22:50:01 - Table_input_dim_area.0 - Finished processing (=412, 0=0, R=0, W=412, U=0, E=0)
2@19/11 13 22:50:01 - Memilih Field.0 - Finished processing (1=0, 0=0, R=412, W=412, U=0, E=0)
2019/11/13 22:50:02 - Table_output_Area.0 - Finished processing (1=0, 0=412, R=412, W=412, U=0, E=0)
2019/11/13 22:50:02 - Spoon - The transformation has finished!!

Gambar 8. Rincian Hasil Proses ETL dimensi Area
Sales
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SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari artikel ini adalah hasil dari
perancangan gudang data yang telah dirancang
dapat membantu pimpinan penjualan dalam
pengambilan  keputusan kaitanya dengan
pembuatan strategi penjualan. Data Warehouse
yang telah dibangun dapat dipergunakan oleh
pihak yang mempunyai kepentingan untuk
dapat digunakan sebagai sumber data dalam
mengelola dan mengolah data penjualan.

Saran dari artikel ini adalah hasil dari
perancangan gudang data yang telah dirancang
dapat digunakan untuk membuat aplikasi
Business Intelligence agar bisa mendapatkan
insight lebih dalam mengenai penjualan
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