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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk membuat model rancangan sistem informasi penjualan barang elektronik pada 
Toko Sempurna Elektronik yang efisien dan membantu kinerja karyawan atau pemilik pada saat melakukan 
transaksi. Metode penulisan yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif yaitu penelitian yang 
menggambarkan tentang suatu kegiatan perusahaan. Metode kualitatif ini memberikan informasi yang 
mutakhir sehingga perusahaan dapat berkembang serta lebih memfokuskan pada studi kasus yang merupakan 
penelitian yang terinci mengenai suatu objek tertentu selama kurun waktu tertentu dengan cukup mendalam 
dan menyeluruh. Peneliti menarik kesimpulan bahwa aplikasi desktop yang telah dibuat dengan Bahasa 
pemrograman Java Netbeans dapat membantu dalam melakukan transaksi serta dapat mengubahnya sesuai 
kebutuhan, sehingga proses transaksi penjualan barang elektronik pada Toko Sempurna Elektronik menjadi 
efektif dan efisien, juga dapat membantu dalam pendataan stok barang yang ada di toko Sempurna Elektronik 
maupun gudang khususnya untuk para karyawan. Semua data dalam sistem telah tersimpan kedalam database 
MySQL sehingga semua proses yang dibutuhkan dapat dilakukan dengan cepat dan kerusakan data maupun 
hilang kecil kemungkinan terjadi. 
 
Kata Kunci: Perancangan Sistem Informasi Penjualan. 
 

ABSTRACT 
This study aims to create a model design information system sales of electronic goods at the Sempurna 
Elektronik Store that is efficient and helps the performance of employees or owners when making transactions. 
The writing method used is descriptive qualitative method namely research that describes a company activity. 
This qualitative method provides up-to-date information so that companies can develop and focus more on 
case studies which are detailed research on a certain object during a certain period of time in a deep and 
comprehensive manner. Researchers draw the conclusion that desktop applications that have been created 
with the Java Netbeans programming language can assist in making transactions and can change them as 
needed, so that the transaction process of selling electronic goods at the Sempurna Elektronik Store is effective 
and efficient, can also help in data collection of goods in stock. Perfect Electronic stores and warehouses 
especially for employees. All data in the system has been stored in the MySQL database so that all necessary 
processes can be done quickly and data damage or loss is unlikely to occur. 
 
Keyword: Sales Information System Design. 
 
 
PENDAHULUAN 
Dampak pandemi virus corona (Covid-19) 
sangat terasa di dunia bisnis dan ekonomi. 
Dalam kurun ini, pola pemasaran berubah 
terlebih ketika diberlakukan social distancing 
dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). 
Hal itu menyusul realisasi pertumbuhan 
ekonomi nasional di kuartal I-2020 yang 
melambat ke 2,97% (dua koma sembilan puluh 
tujuh persen). Toko Sempurna Elektronik harus 
putar otak untuk bisa memasarkan produk atau 
jasa mereka ke konsumen, sebagai strategi 
brand bertahan di tengah pandemi virus corona.  

Para pelaku bisnis mengoptimalkan pemasaran 
secara online dan digital branding sebagai 
sarana komunikasi dengan target konsumennya. 
Toko Sempurna Elektronik adalah badan usaha 
dibidang elektronik yang memerlukan 
pengolahan sistem informasi yang baik, dimana 
kebijakan-kebijakan dan keputusan yang 
diambil dapat memperoleh keuntungan 
semaksimal mungkin. Sebagai badan usaha 
yang bergerak dalam bidang elektronik 
khususnya untuk peralatan rumah tangga, sistem 
penjualan dapat dilakukan secara langsung 
bertemu konsumen maupun pemesanan 



 Seminar Nasional Riset dan Inovasi Teknologi (SEMNAS RISTEK) 2021 
 Jakarta, 14 Januari 2021   

  P-ISSN:2527-5321 
  E-ISSN:2527-5941 

 

1259 | Perancangan Sistem Informasi Penjualan Barang Elektronik Pada Toko Sempurna Elektronik Berbasis Java 
Netbeans 

langsung memalui telepon atau digital branding. 
Untuk persedian barang diperoleh melalui 
pemesanan secara langsung pada distributor 
ataupun supplier. 
 
Mengingat pentingnya masalah yang terjadi 
pada Toko Sempurna Elektronik, maka 
diperlukan suatu sistem informasi pengolahan 
dan pengaturan data terhadap penjualan barang. 
Karena pengendalian persediaan merupakan 
kegiatan utama untuk mengontrol efektifitas 
barang dan penjualan. Salah satu perangkat 
lunak pengembangan program aplikasi database 
ialah NetBeans IDE 8.2 yang lahir dari 
perkembangan teknologi basis data 
menggunakan komputer perangkat lunak 
(software) merupakan bahasa pemrograman 
yang canggih. Netbeans merupakan software 
yang sering digunakan dalam dunia programmer 
dan developer. Bukanlah sebagai teks editor 
biasa, Netbeans yaitu suatu aplikasi IDE 
(Integrated Development Environment) yang 
berbasis bahasa Java dan berjalan di atas swing. 
 
“Perancangan menggambarkan rencana umum 
suatu kegiatan rancangan proyek dan aktivitas-
aktivitas khusus yaitu teknik atau metode-
metode dalam merancang sesuatu. Adapun 
tujuan dari strategi perancangan adalah 
memberikan kepastian apakah aktivitas-
aktivitas tersebut benar-benar realistik dengan 
batasan waktu dan sumber yang telah 
ditetapkan”. (Arif, 2016) 
 
“Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang 
dibuat menurut pola yang terpadu untuk 
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan”. 
(Mulyadi, 2016). “Informasi adalah data yang 
telah diklasifikasi atau diolah atau 
diintrepresentasikan untuk digunakan dalam 
proses pengambilan keputusan”. (Sutabri, 
2012). “Sistem informasi mencakup sejumlah 
komponen untuk mencapai suatu sasaran atau 
tujuan”. (Sutarman, 2012) 
 
“Penjualan adalah kegiatan yang ditujukan 
untuk mencari pembeli, mempengaruhi dan 
memberi petunjuk agar ditawarkan serta 
mengadakan perjanjian mengenai harga yang 
telah disepakati”. (Moekijat, 2010). Tujuan dari 
penelitian ini ialah untuk membuat rancangan 
sistem pencatatan pemesanan dan pembayaran 
yang terkomputerisasi pada suatu transaksi di 
Toko Sempurna Elektronik. 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis pada 
penelitian ini yaitu diharapkan dapat membantu 
menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada 
Toko Sempurna Elektronik. 
 
METODE PENELITIAN 
Unified Modelling Language (UML) ialah 
bahasa spesifikasi standar yang digunakan untuk 
mendokumentasikan dan membangun software. 
Unified Modelling Language (UML) merupakan 
metodologi dalam pengembangan sistem 
berorientasi objek. (Gata, 2013). Unified 
Modelling Language (UML) merupakan salah 
satu alat bantu yang sangat handal dalam bidang 
pengembangan sistem berorientasi objek karena 
menyediakan bahasa pemodelan visual yang 
memungkinkan pengembangan sistem. 
(Sugiarti, 2013) 
 
Metode yang digunakan penulis adalah 
(Research and Development/R&D). Langkah-
langkah proses R&D menunjukkan suatu siklus 
yang diawali dengan adanya kebutuhan, 
permasalahan yang membutuhkan pemecahan 
dengan menggunakan suatu produk tertentu. 
(Sukmadinata, 2010) 
 

 
Gambar 1. Langkah-langkah Pengembangan Sistem 

 
Gambar di atas menjelaskan tahapan yang 
dilakukan dalam membangun aplikasi untuk 
merancangan suatu sistem secara rinci 
berdasarkan hasil analisa sistem yang ada, 
sehingga menghasilkan suatu model sistem yang 
baru. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Perancangan Use Case Diagram Sistem 
Penjualan 

 
Gambar 2. Use Case Sistem Penjualan 

 
Use case atau diagram use case suatu model 
untuk kelakuan (behavior) sistem informasi 
yang akan dibangun. Use case menggambarkan 
sebuah interaksi antara satu aktor atau lebih. 
Secara kasar, use case digunakan untuk 
mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam 
sebuah sistem informasi dan siapa saja yang 
berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut. 
(M. Shalahuddin, 2015) 
 
Perancangan Activity Diagram Penjualan 

 
Gambar 3. Activity Diagram Penjualan 

 
Activity Diagram suatu workflow (aliran kerja) 
yang menggambarkan aktivitas sistem bukan 
apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang 

dapat dilakukan oleh sistem. (M. Shalahuddin, 
2015) 
 
Perancangan Sequence Diagram Penjualan 

 
Gambar 4. Sequence Diagram Penjualan 

 
Sequence Diagram untuk mengetahui objek-
objek yang terlibat dalam sebuah use case 
beserta metode-metode yang dimiliki kelas lalu 
diinstansiasi menjadi objek itu. (M. 
Shalahuddin, 2015) 
 
Class Diagram 

 
Gambar 5. Class Diagram 

 
Menggambarkan struktur statis class didalam 
sistem. Class mempresentasikan sesuatu yang 
ditangani oleh sistem dengan melihat 
karakteristik sistem pemasaran produk dari 
bagian penjualan berserta proses-proses yang 
terjadi, maka dapat dibuat class diagram. 
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Tampilan Layar 

 
Gambar 6. Tampilan Login 

 
Untuk login ke dalam aplikasi harus mengisi 
username dan password yang telah didaftarkan 
yaitu username: ADMIN, password: ADMIN 
Jika login berhasil maka akan masuk ke dalam 
menu utama. Untuk keluar dari aplikasi form 
login klik tombol exit. 
 

 
Gambar 7. Tampilan Menu Utama 

 
Pada menu ini ada beberapa item/icon menu 
seperti di atas bisa kita lihat ada menu laporan, 
input data pelanggan, barang, karyawan, 
supplier dan transaksi penjualan, pembelian. 
Jika kita klik tombol keluar maka akan kembali 
ke form login. 
 

 
Gambar 8. Tampilan Input Data Pelanggan 

 
Untuk menambahkan data pelanggan yang akan 
disimpan ke dalam database, klik tombol 
simpan. Untuk mengubah data yang telah 

tersimpan sebelumnya di database, klik tombol 
ubah. Untuk menghapus data pelanggan yang 
telah tersimpan sebelumnya, klik tombol hapus. 
Untuk membersihkan textfield di dalam form 
input data pelanggan maka klik tombol batal. 
Untuk mencari kata dari inputan data pelanggan 
yang tersimpan di dalam database, klik tombol 
cari. Jika kita klik tombol keluar maka akan 
kembali ke form menu utama. 
 

 
Gambar 9. Tampilan Input Data Barang 

 
Untuk menambahkan data barang yang akan 
disimpan ke dalam database, klik tombol 
simpan. Untuk mengubah data yang telah 
tersimpan sebelumnya di database, klik tombol 
ubah. Untuk menghapus data barang yang telah 
tersimpan sebelumnya, klik tombol hapus. 
Untuk membersihkan textfield di dalam form 
input data barang maka klik tombol batal. 
Untuk mencari kata dari inputan data barang 
yang tersimpan di dalam database, klik tombol 
cari. Jika kita klik tombol keluar maka akan 
kembali ke form menu utama. 
 

 
Gambar 10. Tampilan Transaksi Penjualan 

 
Untuk melakukan transaksi penjualan barang 
yang akan disimpan ke dalam database, klik 
tombol simpan lalu aplikasi secara otomatis 
akan mencetak kuitansi atau nota. Untuk 
menghapus data transaksi penjualan barang 
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yang ada pada tabel klik tombol hapus. Untuk 
membersihkan textfield di dalam form transaksi 
penjualan barang maka digunakanlah tombol 
batal. Jika kita klik tombol keluar maka akan 
kembali ke form menu utama. 
 

 
Gambar 11. Tampilan Cetak Kuitansi atau Nota 

 
Pada gambar 10 adalah hasil tampilan cetak 
kuitansi atau nota dari form transaksi penjualan 
barang yang sudah disimpan ke dalam database. 
 

 
Gambar 12. Tampilan Laporan Data Penjualan 

 
Untuk melakukan rekapitulasi data penjualan 
barang, pemilik hanya mengisi periode tanggal 
sesuai kebutuhan. Jika di klik tombol print, 
maka akan tampil detail penjualan barang yang 
terjadi. Jika kita klik tombol kembali maka akan 
tampil ke form laporan. 
 

 
Gambar 13. Tampilan Laporan 

Pada menu laporan ini ada beberapa item/icon 
menu seperti di atas bisa kita lihat ada menu 
laporan data pelanggan, barang, karyawan, 
supplier dan laporan transaksi penjualan. 
 

 
Gambar 14. Tampilan Cetak Rekapitulasi penjualan 

 
Pada gambar 14 di atas hasil tampilan cetak 
rekapitulasi penjualan barang dari form laporan 
transaksi data penjualan. 
 

 
Gambar 15. Tampilan Cetak Data Pelanggan 

 
Pada gambar 15 adalah hasil tampilan cetak data 
pelanggan dari form laporan data pelanggan. 
 

 
Gambar 16. Tampilan Cetak Data Barang 

 
Pada gambar 16 adalah hasil tampilan cetak 
rekapitulasi data barang dari form laporan data 
barang. 
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Gambar 17. Tampilan Cetak Data Supplier 

 
Pada gambar 17 adalah hasil tampilan cetak data 
supplier dari form laporan data supplier. 
 

 
Gambar 18. Tampilan Cetak Data Karyawan 

 
Pada gambar 18 adalah hasil tampilan cetak data 
karyawan dari form laporan data karyawan. 
 
SIMPULAN DAN SARAN 
Dengan dibangunnya sistem informasi 
penjualan dan pembelian barang ini, dapat 
membantu kegiatan transaksi penjualan dan 
pembelian barang yang diusulkan dengan 

mudah dan praktis pada Toko Sempurna 
Elektronik. Pembuatan laporan lebih cepat dan 
akurat dengan adanya sistem informasi 
penjualan, karena waktu yang diperlukan dalam 
pembuatan laporan pemasok barang, laporan 
stok barang, laporan pembelian barang dan 
laporan penjualan barang akan lebih cepat 
dibanding pembuatan laporan secara manual. 
 
Perangkat lunak sistem informasi penjualan 
barang elektronik ini masih dapat dikembangkan 
seiring dengan berkembangnya spesifikasi 
kebutuhan pengguna sistem yang harus dipenuhi 
dalam mencapai hasil dan kinerja sistem yang 
lebih baik, yaitu adanya transaksi pembayaran 
secara online serta fasilitas e-banking. 
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