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ABSTRAK 

Latasia Salon merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang kecantikan. Permasalahan yang dihadapi 

oleh salon adalah proses reservasi yang kurang cepat dan membutuhkan waktu yang lama. Melihat 

permasalahan yang ada pada Latasia Salon, maka penulis membangun sebuah sistem berbasis website. Dari 

masalah di atas, adapun tujuan dari penerapan Sistem Informasi Reservasi ini adalah untuk memaksimalkan 

penggunaan Sistem Informasi Reservasi Jasa Treatment Pada Latasia Salon. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian R&D (Research & Development) sebagai dasar penelitian. Kegiatan research dilakukan 

untuk mendapatkan data atau informasi tentang kebutuhan pengguna seperti data menu yang akan digunakan 

untuk pembuatan sistem. Sedangkan kegiatan development dilakukan untuk merancang, membangun dan 

menghasilkan sistem informasi. Hasil penelitian berupa sebuah sistem informasi reservasi yang terdiri dari 

beberapa form dan data laporan. Untuk admin diberikan wewenang untuk pengaksesan keseluruhan sistem 

sedangkan untuk para pelanggan hanya diberikan hak akses untuk melakukan pemesanan dan melihat menu 

perawatan dan produk.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi dan Metode R&D, 

 

ABSTRACT  

Latasia Salon is one of the businesses engaged in the beauty sector. The problem faced by salon is the 

reservation process that is less fast and requires a long time. Seeing the problems that exist in this Latasia 

Salon, the authors build a web-based system. From the above problems, the purpose of implementing this 

Conservation Information System is to maximize the use of the Treatment Service Reservation Information 

System at Latasia Salon. This research uses the R & D (Research & Development) research method as the 

basis of research. Research activities are carried out to obtain data or information about user needs such as 

data menus that will be used for system creation. While development activities are carried out to design, build, 

and produce information. The results of this study are in the form of a reservation information system consisting 

of several forms and report data. The admin is given the authority to access the entire system while the 

customers are given the right of access to place an order and view the treatment and product menu.  
Key Word: Information system, Reservation and  R&D Method 

 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi dan komunikasi 

banyak dimanfaatkan manusia untuk 

menunjang dan memudahkan aktifitas 

kehidupan sehari-hari. Penggunaan teknologi 

dapat meningkatkan dan menunjang suatu 

aktivitas bisnis, sehingga banyak pengusaha 

menerapkan teknologi untuk bersaing dengan 

pengusaha lainnya. Dengan perkembangan 

teknologi yang semakin pesat, pengusaha juga 

harus cepat mengambil perkembangan 

teknologi yang ada agar tidak tertinggal 

dengan pengusaha lainnya. Latasia Salon 

merupakan suatu usaha yang bergerak di 

bidang pelayanan jasa kecantikan, khususnya 

perawatan rambut mulai dari blow, hair & 

scalp treatment, smoothing, rebonding, 

keratin, hair coloring, cutting, highlight, dan 

perawatan rambut lainnya.   
Adapun untuk harga yang ditawarkan 

oleh Latasia Salon ramah di kantong dengan 

kualitas terjamin dan juga garansi selama 7 

hari sehingga para konsumen merasa puas 

dengan pelayanan yang ditawarkan. Dan 

dalam proses reservasi ini masih dikerjakan 

secara manual, sehingga dibutuhkan waktu 

yang cukup lama untuk memprosesnya, maka 

dari itu salon ini sangat membutuhkan sebuah 

sistem yang terkomputerisasi dalam  proses 

reservasi agar dapat memudahkan para 

konsumen dalam melakukan pemesanan  

perawatan yang ditawarkan oleh  salon. Oleh 

karena itu penulis ingin membantu 

menyelesaikan masalah yang ada di Latasia 
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Salon  tersebut agar dalam proses reservasi 

dapat ditangani dengan cepat, tepat dan 

akurat. Melihat permasalahan yang ada pada 

Latasia Salon maka penulis membangun 

sebuah sistem berbasis web. Sistem ini 

dibangun untuk menjadi alternatif pelengkap 

dari sistem manual, maka dari itu penulis 

mengangkat judul mengenai “Sistem 

Informasi Reservasi Jasa Treatment Pada 

Latasia Salon”.     

Adapun yang menjadi teori 

pendukung dalam menyelesaikan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Konsep Dasar Sistem Informasi 

“Sistem informasi adalah proses 

mengumpulkan, memproses, menganalisis 

dan menyebarkan informasi untuk tujuan 

tertentu. Komponen utama dalam sistem 

informasi adalah perangkat keras, perangkat 

lunak, telekomunikasi, database dan gudang 

data sumber daya manusia dan prosedur”. 

(Harianto, 2019) 

2. Definisi Informasi 

 “Informasi adalah data yang diolah menjadi 

sebuah bentuk berarti bagi penerimanya dan 

bermanfaat dalam pengambilan keputusan 

saat ini atau saat mendatang”. (Hutahaean, 

2014) 

3. Definisi Reservasi 

 “Reservasi adalah sebuah proses perjanjian 

yang berupa pemesanan produk, tempat atau 

pun jasa namun belum ditutupi dengan sebuah 

transaksi jual beli. Proses reservasi ditandai 

dengan adanya proses tukar menukar 

informasi antara produsen dan konsumen 

yang bertujuan untuk saling menciptakan 

adanya kesepahaman mengenai produk, 

tempat, ataupun jasa yang ingin dipesan”. 

(Maita, 2017) 

4. Basis Data (Database) 

 “Database adalah sekumpulan tabel- tabel 

yang berisi data dan merupakan kumpulan 

dari field atau kolom, Struktur  file yang  

menyusun sebuah database adalah Data 

Record dan Field”. (Anhar, 2013) 

5. MySQL 

“MySQL adalah sebuah program database 

yang mampu menerima dan mengirimkan 

datanya dengan sangat cepat, multi user serta 

menggunakan perintah dasar SQL (Structured 

Query Language). Database MySQL 

merupakan suatu perangkat lunak database 

yang berbentuk database relasional atau 

disebut Relational Database Management 

System (RDMS) yang merupakan suatu 

bahasa permintaan yang bernama SQL”. 

(Riyanto, 2014) 

6. Diagram Flow Diagram 

”Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu  

network  yang men ggarnbarkan suatu sistem 

otomatis atau komputerisasi, manualisasi atau 

gabungan dari keduanya yang   

penggambarannya disusun di dalam bentuk 

kumpulan komponen sistem yang saling 

berhubungan sesuai dengan aturan”. 

(Rusmawan, 2018)  

7. Diagram Konteks 

“Diagram konteks adalah diagram yang 

terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu 

sistem. Dalam diagram konteks hanya ada 

satu proses, tidak boleh ada store dalam 

diagram konteks. Diagram konteks dimulai 

dengan penggambaran terminator, aliran 

data, aliran control penyimpanan, dan 

proses tunggal yang menunjukkan 

keseluruhan sistem”. (Muslihudin, 2016) 

8. Diagram Jenjang Proses 

 “Diagram berjenjang merupakan diagram 

yang menggambarkan urutan-urutan 

proses. Diagram berjenjang digunakan 

untuk mempersiapkan penggambaran atas 

data ke level-level lebih bawah lagi. 

Diagram berjenjang dapat menggunakan 

notasi yang digunakan diagram arus data”. 

(Abdullah, 2013) 

9. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 “Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

suatu model untuk menjelaskan hubungan 

antar data dalam basis data yang terdiri dari 

objek dimana hubungan antar objek 

digambarkan dengan simbol grafik tertentu”. 

(Ranatarisza, 2013) 

Tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Membuat Sistem Informasi Reservasi 

dengan operational database untuk  proses 

pengelolaan data yang cepat dan 

kemudahan akses informasi. 

2. Membuat sistem informasi untuk Latasia 

Salon mulai dari informasi perawatan 

rambut, produk yang digunakan, kisaran 

harga sesuai dengan kondisi rambut. 

3. Membuat laporan transaksi yang rapi dan 

lengkap untuk setiap data setiap bulannya. 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi 

landasan dalam pengembangan sistem 

informasi atau penerapan sistem informasi  

secara lebih lanjut. Selain itu, juga menjadi 
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sebuah nilai tambah pengetahuan ilmiah 

dalam bidang pendidikan perguruan tingi. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang penulis 

gunakan adalah metode penelitian 

pengembangan R&D (Research & 

Development).“Metode penelitian dan 

pengembangan adalah metode penelitian yang 

digunakan untuk menghasilkan produk 

tertentu dan menguji keefektifan produk 

tersebut. Untuk dapat menghasilkan produk 

tertentu digunakan penelitian yang bersifat 

analisis kebutuhan dan untuk menguji 

keefektifan produk tersebut supaya dapat 

berfungsi dengan baik, maka diperlukan 

penelitian untuk menguji keefektifan produk 

tersebut”. (Arikunto, 2017) 

Untuk memperoleh data yang tepat 

dan akurat dalam sistem informasi pemesanan 

pada salon kecantikan di Latasia Salon, 

digunakan beberapa metode pengumpulan 

data. Metode-metode tersebut antara lain: 

1. Metode Observasi  

Metode ini diterapkan dengan mendatangi 

objek pengambilan data secara langsung di 

Latasia Salon dengan demikian dapat 

menemukan permasalahan yang akan diteliti 

sesuai dengan judul yaitu Sistem Informasi 

Reservasi Jasa Treatment pada Salon 

Kecantikan. 

2. Metode Wawancara  

Pengumpulan data dengan melakukan 

wawancara secara langsung dengan pihak 

pemilik Latasia Salon untuk mendapatkan 

data informasi yang berkaitan dengan Sistem 

Informasi Reservasi Jasa Treatment pada 

Salon Kecantikan. 

Dalam proses pengumpulan data 

penyusunanpenulis melakukan penelitian 

pada Jalan Cipondoh Makmur Raya No.31, 

RT.003/RW.004, Cipondoh Makmur, 

Tangerang City, Banten 15148. Waktu 

penelitian berlangsung sejak April 2022 

sampai dengan Juli 2022, dengan perincian 

jadwal sebagai berikut : 

Perancangan sistem dilakukan agar 

sistem yang dibuat sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Adapun langkah-langkah dalam 

perancangan sistem dengan menggunakan 

metode terstruktur dengan paradigma siklus 

hidup klasik yaitu dengan menggunakan 

metode waterfall.  

 

Rekayasa Sistem

Analis

Desain

Coding

Maintance

Testing

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

Berikut ini adalah penjelasan dan 

tahapan-tahapan yang terdapat dalam metode 

waterfall : 

1. Rekayasa sistem 

Tahap awal dari pembangunan sistem, 

yaitu menetapkan segala hal yang 

diperlukan dalam pelaksaan pembangunan 

sistem dan menentukan apakah sistem 

benar-benar dibutuhkan. 

2. Analisis 

Tahap dimana rekayasa sistem 

menganalisa hal-hal yang diperlukan 

dalam pelaksanaan. Dengan cara 

melakukan pengumpulan kebutuhan 

dengan fokus pada perangkat lunak, 

meliputi informasi, fungsi masing-masing 

pada bagian sistem,atau cara kerja, lau 

menyediakan perangkat dan teknik yang 

dapat membantu penulis untuk 

menentukan kebutuhan yang diperlukan 

dalam pembuatan sistem nantinya. 

3. Desain 

Pada proses desain adalah tahap 

menerjemahkan syarat kebutuhan 

kesebuah perancangan sistem yang dapat 

diperkirakan sebelum dibuat coding. 

Tahap ini akan menghasilkan dokumen 

yang disebut software requirement. 

Dokumen inilah yang akan digunakan 

programmer untuk melakukan aktifitas 

pembuatan sistemnya. 

4. Coding 

Merupakan penerjemahan desain dalam 

bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. 

Tahapan inilah yang merupakan tahapan 

secara nyata dalam mengerjakan suatu 

sistem, dalam artian penggunaan komputer 

akan dimaksimalkan dalam tahapan ini.  

5. Testing 

Sesuatu yang dibuat haruslah diuji coba. 

Demikian juga dengan sistem. Semua 

fungsi-fungsi sistem harus diuji cobakan, 
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agar sistem yang telah dibuat bebas dari 

kesalahan atau error (Bugs). Dan hasilnya 

harus sesuai dengan kebutuhan yang sudah 

didefinisikan sebelumnya. 

6. Maintance 

Pemeliharaan sustu sistem, termasuk 

didalamnya adalah pengembangan, karena 

sistem yang dibuat tidak selamanya hanya 

seperti itu, harus adanya penambahan fitur-

fitur yang belum ada pada sistem 

sebelumnya.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Proses pengolahan data untuk 

perancangan sistem infomasi yang terpusat 

pada database untuk menangani data-data 

yang menggambarkan suatu sistem terkait 

dengan dokumen keluaran dan masukan 

serta entitas yang berhubugan dengan 

sistem.  

1. Diagram Konteks 

 
Gambar 2. Diagram Konteks 

a. Kasir merupakan user yang memiliki level 

dalam pengaksesan sistem dan mengelola 

data user. Kasir harus melakukan login 

terlebih dahulu untuk menggunakan 

sistem. 

b. Pelanggan merupakan user yang memiliki 

hak akses untuk mengetahui daftar pilihan 

perawatan dan produk pada sistem aplikasi 

web tersebut. Pelanggan harus melakukan 

daftar terlebih dahulu baru kemudian login 

untuk menggunakan sistem.  

 

2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
Gambar 3. ERD 

Hasil user interface sistem ini akan 

menampilkan hasil dari perancangan 

antarmuka seperti form login, form perawatan, 

form produk, form reservasi dan form laporan. 

 

1. Hasil interface Login 

 
Gambar 4. Form Login 

Form login digunakan untuk mengakses 

sistem dengan terlebih dahulu melakukan 

pendaftaran akun bagi pelanggan yang belum 

mempunyai akun. Setelah mendaftar, maka 

bisa login dengan username dan password. 

 

 



Seminar Nasional Riset dan Inovasi Teknologi (SEMNAS RISTEK) 2023 

Jakarta, 18 Januari 2023 

p-ISSN:2527-5321 

e-ISSN:2527-5941 

 

401 | Sistem Informasi Reservasi Jasa Treatment Pada Latasia salon 

2. Hasil Interface Form Perawatan 

 
Gambar 5. Form Perawatan 

Pada hasil user interface data perawatan 

berisikan info tentang perawatan yang akan 

dipilih oleh pelanggan. Admin dapat 

menambah data baru, mengubah dan 

menghapus data perawatan tersebut. 

3. Hasil Interface Produk 

 
Gambar 6. Form Produk 

Pada hasil user interface data perawatan 

berisikan info tentang perawatan yang akan 

dipilih oleh pelanggan. Admin dapat 

menambah data baru, mengubah dan 

menghapus data perawatan tersebut. 

4. Hasil Interface Reservasi 

 
Gambar 7. Form Reservasi 

Pada hasil user interface form reservasi 

berisikan tentang jadwal kunjungan yang akan 

dipilih oleh pelanggan yaitu untuk tanggal 

kunjungan dan jam.  

5. Laporan Data Pelanggan 

 
Gambar 8. Laporan Data Pelanggan 

Laporan data pelanggan berisikan data 

pelanggan yang berhasil melakukan registrasi 

di sistem.  
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6. Laporan Jenis Perawatan 

 

Gambar 9. Laporan Jenis Perawatan 

Laporan jenis perawatan berisikan tentang 

daftar perawatan apa saja yang ada di Latasia 

salon. Jika ada perawatan terbaru maka admin 

bisa menambahkan di form  perawatan. 

 

7. Laporan Jenis Produk 

 

Gambar 10. Laporan Jenis Produk 

Laporan jenis produk berisikan tentang 

daftar produk apa saja yang ada di Latasia 

salon. Jika ada produk terbaru maka admin 

bisa menambahkan di form  produk.  

 

 

8. Laporan Penjualan Perawatan 

 

Gambar 11. Laporan Penjualan Perawatan 

Laporan penjualan produk merupakan menu 

perawatan yang dipilih oleh pelanggan dan 

jika perawatan sudah selesai dilakukan maka 

admin akan mengubah menjadi sebuah 

laporan.  

  

9. Laporan Penjualan Produk 

 

Gambar 12. Laporan Penjualan Produk 

Laporan penjualan produk merupakan menu 

produk yang di pilih oleh pelanggan ketika 

mengakses sistem, menu produk hanya bisa di 

pilih ketika perawatan sudah selesai dipilih. 
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SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian 

dapat ditarik kesimpulan yaitu sistem 

informasi pemesanan pada salon kecantikan 

ini dibuat dengan lima tahapan yaitu rekayasa 

sistem, analisis sistem, desain sistem, 

implementasi sistem, pengujian sistem. 

Sistem informasi pemesanan pada salon 

kecantikan ini terdiri atas beberapa  form, 

yaitu  form login untuk admin, dan pelanggan; 

form registrasi pelanggan; halaman utama 

admin, dan pelanggan; form data pelanggan;  

form data produk; form data pemesanan; form 

laporan; profile, dan terdapat hasil pengujian 

sistem dari login, daftar, logout, pelanggan, 

produk, dan laporan. Penulis menyampaikan 

beberapa saran untuk melakukan 

pengembangan selanjutnya yaitu:  

a. Sistem informasi pemesanan pada salon 

kecantikan dapat dikembangkan 

dikemudian hari dengan bahasa 

pemrograman yang lain seperti aplikasi 

berbasis Android untuk Smartphone.  

b. Penambahan fitur pembayaran yang dapat 

dilakukan melalui website. 
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