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ABSTRAK 

Permasalahan system pengelolaan data karyawan pada PT Patra Jasa masih menggunakan sistem manual 

dengan cara menginput data karyawan dan dokumen kedalam Microsoft Word, dan untuk penyimpanan data 

yang disimpan hanya kedalam file atau folder yang ada dalam komputer. Tentu hal ini sangat beresiko atas 

segala hal yang tidak diinginkan untuk terjadi. Hal ini dikemukakan oleh satu staff HRD yang bertugas dalam 

pengelolaan data karyawan dan dokumen serta HR Payroll yang ada di PT Patra Jasa saat melakukan 

wawancara. Karena sering terjadinya kesalahan yang tidak disengaja saat melakukan penginputan data 

karyawan dan dokumen, serta saat melakukan perhitungan data gaji karyawan maka penulis merancang sebuah 

aplikasi yang bernama “Aplikasi HR Development” yang  dapat membantu mengatasi masalah-masalah yang 

terdapat pada PT Patra Jasa dalam lingkup pengelolaan data HR Perangkat aplikasi yang telah dibuat dengan 

bahasa pemrograman Java dibantu dengan aplikasi NetBeans Ide 8.0.2 sebagai media perancangan aplikasinya, 

dan penyimpanan data pada database MySQL. Dengan menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall 

dalam penelitian ini adalah dengan tahapan-tahapan seperti rekayasa sistem, analisis, desain, coding, testing, 

dan maintenance. Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat membantu meringankan tugas-tugas pengelolaan 

data dan penyimpanan data yang ada pada ruang lingkup HR secara efisien, efektif, tepat, cepat, dan aman. 

Kata Kunci: Aplikasi, Human Resources Department, Java 

 
ABSTRACT 

The problem with the employee data management system at PT Patra Jasa still uses a manual system by 

inputting employee data and documents into Microsoft Word, and for storing data stored only in files or folders 

on the computer. Of course this is very risky for all things that are not desirable to happen. This was stated by 

one HRD staff in charge of managing employee data and documents as well as HR Payroll at PT Patra Jasa 

when conducting interviews. Because there are often unintentional errors when inputting employee data and 

documents, as well as when calculating employee salary data, the author designed an application called "HR 

Development Application" which can help overcome the problems that exist in PT Patra Jasa within the scope 

of HR data management Application tools that have been created using the Java programming language are 

assisted by the NetBeans Ide 8.0.2 application as a medium for designing the application, and storing data in 

a MySQL database. By using the Waterfall system development method in this study, there are stages such as 

systems engineering, analysis, design, coding, testing, and maintenance. The results of this study are expected 

to help ease the tasks of data management and data storage within the HR scope efficiently, effectively, 

precisely, quickly, and safely. 

Key Word: Applications, Human Resources Department, Java 

 

 

PENDAHULUAN 

Human Resource Department (HRD) dalam 

bahasa Indonesia disebut sebagai sumber daya 

manusia, yaitu bagian atau divisi dalam suatu 

manajemen perusahaan yang bertugas untuk 

mengatur serta mengembangkan sumber daya 

atau kemampuan seluruh pekerja yang ada 

dalam suatu perusahaan.  Selain itu, HRD juga 

memiliki tugas yang spesifik diantaranya 

adalah: 

1) Perekrutan Karyawan 

2) Pengembangan Karir Karyawan 

3) Pelatihan Karyawan 

4) Perencanaan HR 

5) SOP (Prosedur Operasi Standar) 

 

Menurut (Anwar & Riyanto, 2019, p. 124) 

Human Resource Department (HRD) adalah 

suatu perencanaan pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pengadaan, pengembangan, pemberian balas 

jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan 

pemisahan tenaga kerja dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi. Menurut (Al 

Qudah et al., 2014, p. 32) Seorang HRD harus 

memiliki kriteria khusus dalam menjalankan 
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tugasnya. Hal ini bertujuan agar tujuan-tujuan 

dari perusahaan dapat dicapai dengan baik, 

Oleh karena itu HRD penting memenuhi 

syarat sebagai berikut : 

A)  Latar belakang pendidikan 

       Latar pendidikan seorang HRD harus 

selaras dengan tugasnya untuk mengelola 

SDM, biasanya seorang HRD diharuskan 

memiliki pendidikan psikologi. Hal ini 

bertujuan agar proses komunikasi 

interpersonal dapat berjalan dengan lancar 

baik selama proses mengelola SDM dari mulai 

perekrutan karyawan sampai pengembangan 

karyawan. 

B)  Dapat memahami karakter manusia 

       Di dalam sebuah perusahaan tentu setiap 

karyawan memiliki karakter dan latar 

belakang yang beragam baik latar belakang 

pendidikan, Keluarga, Pergaulan. Intinya 

setiap orang memiliki karakternya masing 

masing, oleh karena itu seorang HRD 

diwajibkan untuk dapat memahami karakter 

dari setiap karyawan. Karena kemampuan 

seorang HRD untuk memahami karakter 

karyawan dapat berguna dalam upaya 

perekrutan maupun pengelolaan karyawan 

dalam sebuah perusahaan. 

C)  Memahami seluk beluk perusahaan   

 dengan baik 

       Kemampuan untuk memahami dan 

mengerti seluk beluk sebuah perusahaan pada 

dasarnya masih berhubungan dengan 

kemampuan adaptasi. Hal ini penting karena 

setiap tindakan yang akan dilakukan HRD 

harus berdasarkan kondisi perusahaan. Bila 

seorang HRD dapat memahami perusahaan 

dengan baik, tentu segala macam proses akan 

menjadi lebih baik terutama saat perekrutan 

karyawan dan penyampaian informasi dari 

dan ke perusahaan. 

Recruitment menurut (Dewi & Darma, 2017, 

p. 9) merupakan suatu proses yang dilakukan 

oleh HRD untuk mencari kandidat yang 

memiliki potensi, kemampuan, dan kreativitas 

yang dibutuhkan oleh perusahaan yang dapat 

mendorong dan memberikan dampak baik 

serta kemajuan bagi perusahaan. Menurut 

(Komar, 2021, p. 14) rekrutmen merupakan 

suatu proses penarikan atau mencari kandidat 

yang terpilih untuk mengisi kekosongan posisi 

atau jabatan pada perusahaan atau organisasi. 

Menurut (Mardiah, 2016, p. 7) rekrutmen 

merupakan proses yang dilakukan perusahaan 

dalam mencari kecocokan diantara kandidat-

kandidat terpilih yang nantinya akan 

ditempatkan di posisi yang dibutuhkan dan 

akan dikembangkan berdasarkan kemampuan, 

dan keterampilan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 

Sallary atau gaji adalah hak sebagai karyawan 

yang harus dipenuhi dan dibayarkan oleh 

perusahaan, dalam sebuah perjanjian kerja 

atau PKWT gaji merupakan suatu kewajiban 

yang harus dibayarkan oleh perusahaan sesuai 

dengan perjanjian antara pegawai perusahaan, 

dengan pihak perusahaan atau organisasi 

apabila sudah melalui kesepakatan dan 

melalui proses negosiasi gaji dan proses tanda 

tangan. Menurut (Nursyafa’ah, n.d., p. 4), gaji 

adalah hak mutlak karyawan yang harus 

dipenuhi dan dibayarkan oleh perusahaan 

kepada karyawan, apabila perusahaan tidak 

dapat memenuhi atau tidak membayarkan 

gaji, karyawan tersebut dapat menuntut 

perusahaan sesuai dengan hukum dalam 

department ketenagakerjaan yang berlaku. 

Menurut (Hidayat et al., 2013, p. 8), gaji 

adalah pembayaran atas jasa-jasa yang 

dilakukan oleh karyawan yang dilakukan 

perusahaan setiap bulan. 

Sistem informasi adalah gabungan dari 

teknologi informasi dengan aktivitas orang 

yang menggunakan teknologi itu untuk 

mendukung operasi dan manajemen. Sistem 

informasi yang sering digunakan merujuk 

kepada interaksi antara orang, proses 

algoritmik data, dan teknologi. (Ahmad, 2018, 

p. 1) mengemukakan sistem informasi adalah 

suatu sistem di dalam organisasi suatu 

organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian yang mendukung 

fungsi operasi organisasi yang bersifat 

manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi untuk dapat menyediakan laporan-

laporan. menurut  mengemukakan bahwa 

sistem informasi merupakan data yang diolah 

menjadi bentuk lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya. Sedangkan menurut 

(Romli & Setiawan, 2019, p. 6) sistem 

informasi adalah proses dalam melakukan 

pengolahan data yang sudah dalam tahap di 

diklasifikasikan atau diolah atau 

diinterpretasikan untuk digunakan dalam 

proses pengambilan keputusan. 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

memodelkan struktur dan hubungan antar data 

yang relatif kompleks. Menurut (Yanto, 2014, 

p. 4) Entity Relationship Diagram (ERD) 

merupakan suatu model data yang 

dikembangkan berdasarkan objek 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 3 metode yaitu 

metode penelitian lapangan (Field Search), 

metode ini dilakukan secara terjun langsung 

untuk mengumpulkan data-data yang 

diperlukan untuk penelitian yang 

berhubungan dengan sistem yang terdapat 

pada PT Patra Jasa. Metode penelitian 

pengamatan (Observasi), metode ini 

dilakukan secara langsung dan melakukan 

survey langsung terhadap objektif untuk 

mendapatkan informasi dan data-data yang 

dibutuhkan. 

Metode penelitian wawancara (Interview), 

dalam proses metode penelitian wawancara 

ini, peneliti menanyakan tentang apa saja 

kendala yang terdapat pada sistem yang 

dimiliki, serta peneliti juga memberikan solusi 

yang dapat membantu permasalahan yang ada 

dalam sistem tersebut. Pada proses wawancara 

ini, peneliti mewawancarai salah satu staff HR 

pada PT Patra Jasa yang bernama Ibu Suci 

Hapsari selaku Staff HR bagian menangani 

pengolahan informasi karyawan, dan juga Ibu 

Lianty selaku Staff Payroll yang menangani 

permasalahan pembayaran gaji. 

Metode Studi Kepustakaan digunakan untuk 

membantu dalam merancang dan membuat 

serta menjalankan program yang telah dibuat 

berdasarkan data-data dan informasi yang 

sudah dikumpulkan. Peneliti juga mencari 

sumber informasi dan data-data yang ada 

didalam buku atau jurnal, atau mengunjungi 

Perpustakaan Nasional maupun perpustakaan 

Universitas Indraprasta yang berkaitan dengan 

masalah yang dikemukakan di atas. 

Dari sumber informasi dan data-data tersebut 

diambil teori-teori yang dapat dijadikan 

landasan masalah untuk kemudian dianalisa 

masalah yang telah didapat pada sistem HR di 

PT Patra Jasa. Data dan informasi yang sudah 

di proleh dari hasil Field Search, Observasi, 

maupun Interview langsung oleh staff terkait 

di PT Patra Jasa, akan menguatkan penelitian 

ini untuk dijadikan aspek pembuatan karya 

ilmiah yang sudah peneliti buat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa Permasalahan 

Dari hasil penelitan, terdapat permasalahan 

yang terjadi pada PT Patra Jasa, diantaranya: 

1) Proses penginputan data karyawan hanya 

di simpan kedalam file atau folder yang 

hanya terdapat di dalam komputer. 

2) Proses pembuatan dokumen atau 

pembuatan surat keterangan karyawan 

harus di ketik manual sehingga memakan 

waktu dan tidak efisien. 

3) Proses perhitungan gaji yang dilakukan 

masih manual menggunakan Microsoft 

excel. 

4) Proses pembuatan laporan data karyawan 

ataupun surat lainnya kurang efisien 

karena penyimpanan file yang tidak 

terstruktur rapih. 

5) Proses pembuatan laporan slip gaji yang 

masih harus dibuat secara manual dan 

kurang efisien. 

 

Alternatif Penyelesaian Masalah 

Alternatif penyelesaian masalah yang 

ditawarkan untuk menjawab permasalahan 

yang ada pada PT Patra Jasa, Yaitu : 

1) Dibuatkannya sistem penyimpanan yang 

aman dan efisien yang terdapat pada 

sistem dengan menggunakan database 

MySQL. 

2) Proses penginputan data karyawan, 

dokumen, serta pembuatan surat untuk 

karyawan dilakukan secara otomatis 

menggunakan sistem yang telah dibuat. 

3) Proses perhitungan gaji secara otomatis, 

cepat dan akurat sehingga tidak memakan 

waktu lama dan tidak akan terjadi 

kesalahan penginputan gaji. 

4) Pembuatan laporan data karyawan 

ataupun pembuatan surat lainnya secara 

otomatis hanya dengan menarik data yang 

sudah ter-input dan sudah tersimpan 

didalam database. 

5) Pembuatan laporan slip gaji dengan 

menarik data yang sudah ter-input 

kedalam database payment dan secara 

otomatis akan terbuat laporan slip gaji. 
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Gambar 1. Diagram Konteks 
 

 

 

 

 

Gambar 2. Normalisasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Berikut ini adalah tampilan layar dari aplikasi 

yang telah melalu pengujian pada software 

program yang telah dibuat dengan Bahasa 

pemrograman java. 

 
Gambar 4. Tampilan Menu Utama 

 

Tampilan di atas merupakan menu utama dari 

aplikasi perancangan sistem informasi human 

resource department pada PT Patra Jasa 

Berbasis Java. Menu tersebut memiliki enam 

fitur utama untuk melakukan penginputan 

data hingga pembuatan laporan. 

 
Gambar 5. Tampilan Form Data Karyawan 

 

Gambar di atas merupakan form untuk 

melakukan penginputan data karyawan. 

Setelah selesai melakukan penginputan, maka 

data tersebut akan tersimpan ke dalam 

database sistem. 

Penerimaan

Dokumen

No_surat

Menginput

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

No_ktp

Jabatan

Tgl_pinjam

Dokumen

No_dokumen

Keperluan

Status

Pendataan

Karyawan

Id_Karyawan

Nama_Lengkap

Nama_panggilan

Tgl_lahir

No_ktp

Alamat_ktp

Alamat_rumah

Tgl_join

Jabatan

Posisi_jabatan

No_hp

Email

Status_karyawan

No_npwp

No_BPJSTKU

No_BPJSKSI

Pengembalian

Dokumen

No_surat

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

No_ktp

Jabatan

Tgl_pinjam

Dokumen

No_dokumen

Keperluan

Status

Tgl_kembali

User

ID

Nama_Lengkap

Nama_panggilan

Password

Input

Penggajian

Karyawan

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

Posisi

No_hp

Nik

No_npwp

No_BPJSTKU

No_BPJSKSI

Jabatan

Membuat

Laporan

Penerimaan 

Dokumen

Laporan

Data Karyawan

Laporan

Pengembalian 

Dokumen

Laporan

Slip Gaji 

Karyawan

Laporan

Surat Keterangan 

Karyawan

No_surat

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

No_ktp

Jabatan

Tgl_pinjam

Dokumen

No_dokumen

Keperluan

Menerima

Direktur

Tgl_join

Tgl_lahir

Nama_Karyawan

No_ktp Status

Id_karyawan

Jabatan
No_surat

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

No_ktp

Jabatan

Tgl_kembali

Dokumen

No_dokumen

Keperluan

Id_Karyawan

Nama_Karyawan

Posisi

No_hp

Nik

No_npwp

No_BPJSTKU

No_BPJSKSI

Jabatan

Nama_Karyawan

No_ktp

Id_karyawan

1

11

1

1

M M M M M

M

1

1

1
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Gambar 6. Tampilan Output Data Karyawan 

 

Gambar di atas merupakan tampilan output 

untuk menampilkan data karyawan yang 

sudah masuk kedalam database perusahaan. 

 

 
Gambar 7. Tampilan Form Data Pemberi Dokumen 

 

Gambar di atas merupakan form penginputan 

data dokumen yang telah diberikan oleh 

karyawan untuk perusahaan untuk melakukan 

update data karyawan. 

 
Gambar 8. Tampilan Form Data Penyerahan 

Dokumen 

 

Gambar di atas merupakan form penginputan 

data penyerahan dokumen yang telah selesai 

di proses oleh perusahaan dan kemudian akan 

segera dikembalikan kepada karyawan. 

 
Gambar 9. Tampilan Form Data Perhitungan Gaji 

 

Gambar di atas merupakan tampilan dari form 

penginputan data gaji karyawan, form diatas 

sudah di desain untuk melakukan penginputan 

secara otomatis. 

 
Gambar 10. Tampilan Laporan Data Karyawan 

 

Gambar di atas merupakan tampilan laporan 

data karyawan yang telah di input kedalam 

database dan kemudian ditampilkan seperti 

laporan di atas. 

 
Gambar 11. Tampilan Laporan Data Pemberi 

Dokumen 
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Gambar di atas merupakan tampilan laporan 

dari data pemberi dokumen dan telah melalui 

tahap inputan sehingga dapat ditampilkan 

seperti gambar laporan di atas. 

 

 
Gambar 12. Tampilan Laporan Data Penyerahan 

Dokumen 

 

Gambar di atas merupakan tampilan laporan 

data penyerahan dokumen yang telah terinput 

dan tersimpan kedalam database sistem 

sehingga data tersebut sudah dapat di 

tampilkan seperti gambar di atas. 

 
Gambar 13. Tampilan Laporan Slip Gaji Karyawan 

 

Gambar di atas merupakan tampilan laporan 

slip gaji karyawan yang telah dibuat secara 

otomatis setelah penginputan data payment 

telah tersimpan kedalam database sehingga 

data tersebut bisa di tampilkan kedalam 

laporan seperti gambar di atas.   

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Dengan dibuatnya perancangan sistem 

informasi Human Resource Department pada 

PT Patra Jasa berbasis java diharapkan dapat 

memberikan solusi dari setiap permasalahan 

yang terdapat pada sistem HR di PT Patra 

Jasa, kegiatan yang berhubungan dengan 

penginputan data karyawan, penginputan data 

dokumen, hingga perhitungan gaji karyawan 

dapat dilakukan secara cepat dan efisien, dan 

di harapkan dengan adanya aplikasi ini para 

staff hr yang ada di PT Patra Jasa dapat 

bekerja lebih efektif dan cepat. Tentunya 

dengan sistem yang dirancang dengan Bahasa 

pemrograman java ini dibantu dengan 

software Netbeans IDE 8.2 dan database 

MySQL dapat membantu dan meringankan 

dari sisi pekerjaan, dan dapat membantu 

dalam segala proses yang ada didalam ruang 

lingkup HR. Kecepatan dan ketepatan juga 

membutuhkan partisipasi aktif dari pemakai 

sistem aplikasi ini. Serta sarannya adalah 

sejalan dengan sistem informasi usulan yang 

peneliti buat, maka demi tercapainya tujuan 

dan saran yang diharapkan pembuatan 

aplikasi tidak terbatas oleh ruang lingkup 

pengolahan data karyawan saja namun dapat 

dikembangkan lebih jauh dari segi pekerjaan 

dan ruang lingkup lainnya yang tentunya 

dapat meningkatkan kualitas kerja lebih 

efisien bagi karyawan. 
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