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ABSTRAK 

Berdasarkan observasi awal, penulis menemukan bahwa semua pendataan yang dilakukan oleh SF Laundry 

masih menggunakan cara manual sehingga membuat pekerjaan tidak efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk membuat sebuah sistem informasi yang dapat membantu dalam Menyusun data transaksi dan pelayanan 

yang lebih mudah dalam melakukan pengecekan stok bahan baku, data barang masuk, data barang keluar, data 

pelanggan. Serta dalam memasukkan data karyawan, absensi, dan mendata gaji. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode lapangan yaitu peneliti menggunakan observasi untuk mengetahui secara langsung 

sistem pelayanan di SF Laundry, serta melakukan wawancara kepada pemilik untuk mendapatkan beberapa 

informasi dan data-data yang dibutuhkan untuk mendukung dalam perancangan sistem yang dihadapi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka simpulan yang dapat disampaikan adalam 

dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa ini, dapat membantu dalam proses pengelolaan stok barang, 

pencatatan data pelanggan, data karyawan, data absensi, dan dat gaja. Selain itu memudahkan toko dalam 

membuat laporan dengan cara terkomputerisasi. 

Kata Kunci: Perancangan, Aplikasi, Java Netbeans, Laundry 

 

ABSTRACT  

Based on initial observations, the authors found that all data collection carried out by SF Laundry was still 

using the manual method, so the work was not effective. The purpose of this study is to create an information 

system that can assist in compiling transaction data and services that are easier to check for raw material 

stock, incoming goods data, outgoing goods data, and customer data. As well as entering employee data, 

attendance, and registering salaries. The research method used is the field method, namely the researcher uses 

observation to find out directly about the service system at SF Laundry and conducts interviews with the owner 

to get some information and data needed to support the system design at hand. Based on the research that has 

been done by the author, the conclusions that can be conveyed are that the existence of this service information 

system can assist in the process of managing stock of goods, recording customer data, employee data, 

attendance data, and elephant data. In addition, it makes it easier for stores to make reports in a computerized 

way. 

Key Word: Design, Application, Java Netbeans, Laundry. 

 

 

PENDAHULUAN 

Pada masa sekarang memiliki perkembangan 

teknologi di bidang informasi yang sangat 

pesat. Salah satunya yaitu dengan 

memanfaatkan kecanggihan teknologi untuk 

membentuk sebuah aplikasi. Banyak laundry 

masih mengelola aktivitasnya secara manual, 

sehingga proses pelayanan berjalan lambat 

dan keamanan data kurang terjaga. Informasi 

teknologi dapat dimanfaatkan untuk 

membantu pemilik laundry, terutama SF 

Laundry.  

 

SF Laundry merupakan salah satu jasa usaha 

laundry yang masih menggunakan sistem 

pelayanan yang berbasis sistem manual. 

Dimana data barang masuk dan data barang 

keluar dilakukan dengan metode tulis tangan. 

Data stok barang rentang hilang atau rusak. 

Adanya kesalahan dalam pengisian data 

palanggan mengakibatkan seiringnya 

pelayanan terhadap pelanggan tidak tepat 

waktu. Pemilik seringkali mengalami tidak 

tercatat kehadiran karyawan yang 

mengakibatkan perbedaan data jumlah 

karyawan yang bekerja setiap hari diakhir 

bulan. Maka dari itu, metode manual ini 

mengakibatkan data menjadi lebih lama.  

 

Dalam menangani masalah tersebut, perlu 

adanya modernisasi dalam penginputan data 

karyawan dan data pelanggan. Sehingga 

mempermudah pelaporan jumlah jam kerja 

karyawan diakhir bulan, maupun pendataan 
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pelanggan untuk transaksi penjualan. Metode 

manual ini dapat mengakibatkan pencarian 

data menjadi lebih lama. Berdasarkan 

permasalahan yang di alami oleh pemilik 

laundry maka penulis membuat sebuah 

aplikasi untuk mempermudah SF laundry 

dalam melakukan pendataan dan pembuatan 

laporan. 

 

Aplikasi merupakan perangkat lunak yang 

digunakan untuk tujuan tertentu, seperti 

mengolah dokumen, mengatur windows dan 

permainan (game) dan sebagainya. Android 

adalah sebuah sistem operasi untuk perangkat 

mobile berbasis linux yang mencakup sistem 

operasi, middleware dan aplikasi (Safaat, 

2012:1). 

 

Menurut Setiawan (2019), Java merupakan 

sebuah teknologi yang diperkenalkan oleh 

Sun Microsystems pada tahun 1990. Menurut 

definisi Sun Java adalah nama untuk 

sekumpulan teknologi yang digunakan untuk 

membuat dan menjalankan perangkat lunak 

pada komputer standalone ataupun pada 

lingkungan jaringan. 

 

Menurut Yanto (2016:10), menjelaskan 

bahwa basis data atau database adalah 

kumpulan file yang saling berhubungan dan 

disimpan kedalam media penyimpanan 

elektronik. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini meng-gunakan metode 

kualitatif. Menurut (Sugiyono, 2013) 

menjelaskan metode pene-litian kualitatif 

digunakan untuk meneliti pada kondisi objek 

yang alamiah. Desain penelitian yang 

digunakan peneliti adalah metode grounded 

research dimana metode penelitian ini 

dilakukan berdasarkan fakta (Darmadi, 2013). 

grounded research meng-gunakan analisis 

per-bandingan bertujuan untuk mengadakan 

generalisasi empiris, menetapkan konsep, 

membuktikan teori, dan mengembangkan 

teori dimana pengumpulan data dan analisis 

data berjalan pada waktu yang bersamaan, 

(Moh Nazir, 2013). Metode pengumpulan 

data yang dilakukan oleh penulis untuk 

mendapatkan data-data serta informasi untuk 

mendukung penyempurna-an hasil dari 

penelitian ini antara lain: 

1. Metode Lapangan (Field Research) 

a. Observasi (Pengalaman Langsung) 

Tujuan observasi yaitu untuk mengetahui 

secara langsung sistem pelayanan di SF 

Laundry. Hasil dari observasi ini adalah SF 

Laundry mempunyai kekurangan pada sistem 

informasi yang mengakibatkan kurang 

optimalnya pelayanan kepada pelanggan. 

b. Metode Wawancara 

Pada metode wawancara ini membahas 

tentang sistem dalam jasa SF laundry. Hasail 

dari wawancara ini adalah mendapatkab data-

data yang dibutuhkan untuk mendukung 

perancangan sistem dan mengetahui tentang 

permaslahan yang dihadapi oleh SF Laundry. 

2. Studi Pustaka 

Studi Pustaka merupakan teknik 

pengumpulan data dengan mengadakan studi 

penelaah terhadap buku-buku, literatur-

literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan 

yang ada hubungannya dengan masalah yang 

dipecahkan. Teknik ini digunakan untuk 

memperoleh dasar-dasar dan pendapat secara 

tertulis yang dilakukan dengan cara 

mempelajari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

Hal ini juga dilakukan untuk mendapatkan 

data sekunder yang akan digunakan sebagai 

landasan perbandingan antara teori dengan 

prakteknya di lapangan (Nazir, 2013). Pada 

penelitian ini sangat dibutuhkan studi 

kepustakaan agar dengan memperoleh sumber 

data dari kutipan buku para ahli, peraturan 

perundang-undangan yang berhubungan 

dengan pepbuatan aplikasi java dan 

perdagangan, serta hasil laporan dan bahan 

laporan yang berkaitan dengan penelitian. 

Bahan-bahan tersebut diambil teori yang 

dapat dijadikan landasan untuk menganalisa 

masalah yang ditemukan dalam penelitian. 

Selain itu, mempelajari buku untuk mengerti 

cara menganalisis dan mendesain sebuah 

sistem. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis serta 

wawancara dengan pemilik SF Laundry, 

terdapat beberapa masalah terkait dengan 

sistem pendataan barang masuk, barang 

keluar, data pelanggan, data stok barang, data 

transaksi, data karyawan, dan absensi 

karyawan yang sedang berjalan saat ini. 

Adapun beberapa masalah tersebut 

diantaranya: 

1. Pencatatan absensi dan gaji untuk 

karyawan masih secara manual, karena 
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masih dibentuk secara tertulis dan direkap 

menggunakan buku. 

2. Belum adanya sistem pencatatan data 

stok barang di SF Laundry berupa banyak 

bahan baku yang digunakan meliputi 

detergen, pewangi, dan obat Laundry. 

3. Belum adanya sistem pencatatan laporan 

data barang masuk, data barang keluar, 

data stok barang, dan data pelanggan pada 

pelayanan laundry karena masih 

menggunakan cara manual dan belum 

terkomputerisasi. 

4. Pencatatan data transaksi pada SF 

Laundry masih menggunakan manual 

yaitu melakukan perhitungan semua nota 

data barang masuk dan data barang keluar 

yang dapat kemungkinan adanya 

kesalahan pencatatan atau manipulasi 

data. 

Penulis menggambarkan sistem yang 

diusulkan dalam bentuk DFD (Data Flow 

Diagram) “(Tata Sutabri, 2012) DFD 

merupakan sebuah gambaran mengenai arus 

jalan data yang berfungsi sebagai informasi 

input dan output pada sebuah komponen. 

 
Gambar 1. Diagram Konteks Sistem yang 

Diusulkan 

Hubungan antar data digambarkan dalam 

bentuk ERD (Enity Relationship Diagram). 

Menurut (Shalahuddin, 2013) ERD (Entity 

Relationship Diagram) menjadi salah saatu 

pemodelan basis data relasional. 

 
Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Tampilan Layar Sistem Informasi Laundry 

 
Gambar 3. Tampilan Layar Login User 

Tampilan layar di atas merupakan form login 

digunakan untuk mem-berikan akses kepada 

user untuk masuk kedalam sistem. 

 
Gambar 4. Tampilan Layar Data Barang Masuk 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

barang masuk dari sistem informasi SF 

Laundry. 
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Gambar 5. Tampilan Layar Data Pelaggan 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

pelanggan dari sistem informasi SF Laundry. 

 
Gambar 6. Tampilan Layar Data Transaksi 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

transaksi dari sistem informasi SF Laundry. 

 
Gambar 7. Tampilan Layar Data Stok Barang 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

stok barang dari sistem informasi SF Laundry. 

 
Gambar 8. Tampilan Layar Data Karyawan 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

karyawan dari sistem informasi SF Laundry. 

 
Gambar 9. Tampilan Layar Data Gaji 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

gaji dari sistem informasi SF Laundry. 

 

 
Gambar 10. Tampilan Layar Laporan Data 

Pegawai 

Tampilan Layar di atas merupakan form 

laporan data pegawai dari sistem informasi 

SF Laundry. 

 

 
Gambar 11. Tampilan Layar Laporan Data Gaji 

 

Tampilan Layar di atas merupakan form 

laporan data gaji karyawan dari sistem 

informasi SF Laundry. 
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Gambar 12. Tampilan Layar Laporan Data Stok 

Barang 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

stok barang dari sistem informasi SF Laundry. 

 

 
Gambar 13. Tampilan Layar Data Barang Masuk 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

barang masuk dari sistem informasi SF 

Laundry. 

 

 
Gambar 14. Tampilan Layar Transaksi 

 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

transaksi dari sistem informasi SF Laundry. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Layar Data Barang Keluar 

 

Tampilan Layar di atas merupakan form 

barang keluar dari sistem informasi SF 

Laundry. 

 

 
Gambar 16. Tampilan Layar Data Pelanggan 

 

Tampilan Layar di atas merupakan form data 

pelanggan dari sistem informasi SF Laundry. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan analisis pada penelitian ini, maka 

simpulan dari penelitian ini adalah dengan 

adanya sistem informasi pelayanan jasa ini 

dapat membantu SF Laundry dalam 

melakukan pencatatan absensi dan gaji 

karyawan, proses pengelolaan data stok 

barang, pembuatan laporan data barang 

masuk, data barang keluar, dan data 

pelanggan, serta pembuatan laporan transaksi 

pada pelayanan jasa laundry yang sebelumnya 

dilakukan dengan sistem yang manual hingga 

sekarang menjadi terkomputerisasi. Saran 

yang dapat diberikan untuk pihak SF Laundry 

harus ada perawatan sistem agar bisa 

digunakan secara optimal, diharapkan sistem 

informasi pelayanan jasa yang dibuat ini, bisa 

dilakukan pengembangan sehingga menjadi 

aplikasi yang lebih baik, serta untuk lebih 

menjamin keamanan data yang ada, maka 
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dalam program aplikasi sistem Informasi ini 

selanjutnya disarankan untuk menambah 

fungsi backup data secara otomatis sebagai 

data cadangan. 
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