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ABSTRAK

Tradisionalnya, proses pembelian ATK sering kali dilakukan secara manual dengan mengandalkan intuisi dan
pengalaman dari pengambil keputusan. Namun, metode ini memiliki kekurangan, terutama dalam hal
objektivitas dan konsistensi. Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan sebuah Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) yang dapat membantu manajer atau tim pengadaan dalam menentukan pembelian ATK yang
paling sesuai. Salah satu metode yang dapat diterapkan dalam SPK untuk pengambilan keputusan adalah
metode Simple Additive Weighting (SAW). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat prioritas
pembelian alat tulis kantor, melakukan analisis dan pengujian sistem serta untuk melakukan implementasi
sistem pendukung keputusan pembelian alat tulis kantor menggunakan metode SAW. Hasil penelitian ini
mampu memberikan keputusan dalam melakukan pembelian alat tulis kantor.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Alat Tulis Kantor, Java

ABSTRACT

The purchasing process of stationery is often done manually by relying on the intuition and experience of the
decision maker. However, this method has weaknesses, especially in terms of objectivity and consistency. To
overcome this problem, a Decision Support System (SPK) is needed that can assist managers or procurement
teams in determining the most appropriate purchase of stationery. One method that can be applied in SPK for
decision making is the Simple Additive Weighting (SAW) method. This study aims to determine the priority
level of purchasing office stationery, conduct system analysis and testing and implement a decision support
system for purchasing office stationery using the SAW method. The results of this study are able to provide
decisions in purchasing office stationery.

Key Word: Decision Support System, Simple Additive Weighting, Office Stationery, Java

PENDAHULUAN

keputusan yang subyektif dapat
CIMB Niaga, sebagai salah satu bank

mengakibatkan  ketidakefisienan,  seperti

terkemuka di Indonesia, memiliki komitmen
untuk selalu berinovasi dalam mendukung
kegiatan operasional dan pelayanan kepada
nasabah. Dalam upaya untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional, termasuk
dalam pengelolaan kebutuhan alat tulis kantor
(ATK), CIMB Niaga terus mengadopsi
teknologi informasi yang canggih. Dengan
banyaknya cabang dan kantor pusat yang
tersebar di seluruh Indonesia, kebutuhan ATK
di CIMB Niaga sangat tinggi dan memerlukan
manajemen yang tepat agar dapat mendukung
kelancaran operasional sehari-hari.
Tradisionalnya, proses pembelian ATK sering
kali dilakukan secara manual dengan
mengandalkan intuisi dan pengalaman dari
pengambil keputusan. Namun, metode ini
memiliki kekurangan, terutama dalam hal
objektivitas dan konsistensi. Pengambilan

pembelian produk yang kurang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan atau melebihi anggaran
yang telah ditetapkan. Untuk mengatasi
permasalahan ini, diperlukan sebuah Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat
membantu manajer atau tim pengadaan dalam
menentukan pembelian ATK yang paling
sesuai. Salah satu metode yang dapat
diterapkan dalam SPK untuk pengambilan
keputusan adalah metode Simple Additive
Weighting (SAW). Metode SAW dikenal
karena kemampuannya dalam melakukan
evaluasi multi-kriteria dengan memberikan
bobot pada setiap kriteria yang ada dan
menghasilkan nilai agregat yang dapat
digunakan sebagai dasar pengambilan
keputusan.

Perkembangan dunia teknologi informasi dan
komunikasi akhir-akhir ini merupakan sesuatu
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yang sangat menarik untuk diperbincangkan.
Dengan komputer, semua hal ataupun
pekerjaan dapat dijalankan dengan mudah dan
efisien. Semua ini tidak lepas dari keinginan
keras untuk dapat berkembang di tengah
persaingan yang ketat. Banyak yang
menginginkan perubahan di berbagai bidang,
termasuk teknologi, ekonomi, sosial, dan
pendidikan. Kenyataan yang harus dihadapi
dalam melakukan perubahan tersebut tidak
lepas dari permasalahan mendesak yang harus
segera diselesaikan seefektif dan seefisien
mungkin demi tercapainya tujuan instansi
atau organisasi.

Dengan kemajuan teknologi, pengembangan
sistem berbasis Java memberikan fleksibilitas
dan kehandalan dalam pengimplementasian
SPK. Java sebagai platform pemrograman
memiliki keunggulan dalam hal portabilitas,
keamanan, dan Kinerja, yang menjadikannya
pilihan tepat untuk membangun sistem yang
dapat diandalkan. Penelitian ini bertujuan
untuk  mengembangkan sebuah  Sistem
Pendukung Keputusan berbasis Java yang
menerapkan  metode  Simple  Additive
Weighting (SAW) untuk membantu proses
pembelian alat tulis kantor di CIMB Niaga.
Diharapkan dengan adanya sistem ini,
pengambilan keputusan dalam pembelian
ATK dapat dilakukan secara lebih objektif,
efisien, dan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

Sistem Pendukung Keputusan pembelian alat
tulis kantor menggunakan metode SAW
berbasis Java di CIMB Niaga ini diharapkan
dapat mengatasi masalah penilaian subjektif
dan kurangnya dukungan sistematis dalam
menentukan pembelian alat tulis kantor.
Dengan implementasi sistem ini, CIMB Niaga
dapat lebih  mengoptimalkan  proses
pengadaan ATK, sehingga dapat
berkontribusi pada pencapaian Kinerja
perusahaan yang lebih  baik secara
keseluruhan. Peneliti mengambil judul yang
sesuai dengan kebutuhan dalam menentukan
pembelian alat tulis kantor pada CIMB Niaga.

METODE PENELITIAN

Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian ini menjelaskan langkah-
langkah dalam melakukan pencatatan data
yang diperlukan dalam pembuatan penelitian
ini.

‘ Identifikasi Masalah ‘

‘ Analisis ‘

\
v v

‘ Metode SAW ‘ ‘ Metode Kualitatif ‘

}

‘ Hasil Keputusan ‘

)

‘ Simpulan ‘

Gambar 1. Tahapan Penelitian
Langkah-langkah penelitian yang dilakukan
oleh penulis yang dilakukan adalah sebagai
berikut:

1. Identifikasi Masalah
Identifikasi Masalah dilakukan untuk
mengetahui apa saja permasalahan yang
ada serta bagaimana cara
menyelesaikannya. Berdasarkan observasi
dan wawancara yang penulis lakukan
dengan Ibu Rukanah selaku Kepala
Sekolah di CIMB Niaga, dapat
disimpulkan beberapa permasalahan yang
terjadi di CIMB Niaga seperti pada proses
pembelian alat tulis kantor yang masih
manual serta sulitnya menemukan
pembelian alat tulis kantor.

2. Teknik Analisis
Untuk melakukan analisis dalam tahapan
penelitian menggunakan metode SAW
untuk mendukung keputusan pembelian
alat tulis.

3. Hasil Keputusan
Pada dasarnya hasil keputusan adalah
suatu proses untuk menghasilkan suatu
sistem yang dapat membantu memberikan
keputusan dalam menentukan pembelian
alat tulis kantor.

4. Simpulan Penelitian
Simpulan yang dapat diambil adalah
metode SAW diimplementasikan dalam
sistem untuk menentukan pemilihan siswa
berprestasi CIMB Niaga. Melalui SAW,
dilakukan pembobotan terhadap 5 kriteria,
yaitu kualitas harga, kualitas, ketersediaan,
reputasi pemasok, dan waktu pengiriman
yang digunakan. Hasil bobot digunakan

162 SPK Pembelian Alat Tulis Kantor Dengan Metode SAW Berbasis Java Di CIMB Niaga



Seminar Nasional Riset dan Inovasi Teknologi (SEMNAS RISTEK) 2025
Jakarta, 23 Januari 2025

p-ISSN:2527-5321
e-1SSN:2527-5941

untuk merangking alternatif berupa nama
alat tulis yang ada.

Algoritma

Adapun

penyusunan tugas akhir ini

menggunakan algoritma sebagai berikut:

Berikut

Mulai

Input nilai alternatif, kriteria,
dan bobot

I

Membentuk Matriks

}

Membentuk Matriks Normalisasi

I

Membentuk Matriks Normalisasi
Terbobot

}

Hitung nilai optimasi

I

Hasil Keputusan Pembelian
Alat Tulis Kantor

Gambar 2. Algoritma Penelitian

adalah langkah-langkah dalam

menggunakan metode SAW, antara lain:

1.
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Menentukan kriteria beserta bobot dn
keterangannya yaitu benefit atau cost dan
mendata alternatif seperti data alat tulis
kantor. Cost merupakan jenis Kkriteria

yang mengutamakan nilai terendah,
sedangkan benefit merupakan jenis
kriteria yang mengutamakan nilai

tertinggi sebagai acuan pemilihan.
Membuat matriks keputusan dengan
memberi nilai 1-5 untuk rekomendasi
pembelian alat tulis kantor dari masing-
masing kriteria yang sudah ditentukan.
Menghitung normalisasi matriks
keputusan dengan mencari nilai terbesar
dan nilai terkecil sesuai keterangan dari
masing-masing kriteria yaitu benefit dan
cost.

Perkalian matriks ternomalisasi ialah
menghitung hasil normalisasi matriks
keputusan dengan mengkalikan dengan
bobot dari masing-masing kriteria.
Preferensi alternatif adalah menjumlah
alternatif dari setiap kriteria untuk
menentukan nilai tertinggi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan Algoritma
1. Menentukan atribut kriteria

Tabel 1. Data Kriteria

No ID Kriteria Kriteria Bobot  Keterangan
1. K1 Kualitas 0,3 Benefit
2. K2 Ketersediaan 0,3 Benefit
3. K3 Reputasi Pemasok 0,2 Benefit
4 K4 Waktu Pengiriman 0,15  Benefit
5 K5 Harga 0,06  Cost
2. Penginputan data penilaian
Tabel 2. Data Penilaian
ID Tanggal KD KL K2 K3 K4 K5 NIK
PNL- 07/3uli/2 A0OL 80 70 87 89 70 81821128
001 023
PNL- 07/uli/2 70 8 89 90 80 81821128
002 023 A0
PNL- 07/3uli/2 79 90 90 86 70 81821128
003 023 A0S
PNL- 07/3uli/2 86 80 60 70 88 81821128
004 023 A004
PNL- 07/duli/2 76 70 80 97 67 81821128
005 023 A0S
Tabel 3. Matriks Rating Kecocokan
. Kriteria
Alternatif c1 c2 C3 c4 Cs
Al 80 70 87 89 70
A2 70 80 89 90 80
A3 79 90 90 86 70
A4 86 80 60 70 88
A5 76 70 80 97 67

3. Normalisasi matriks

Rumus
80

70
79
86
76

70
80
90
80
70

X =

di bawah ini:
0,93 0,788
0,814 0,889

Rij=10,919 1

1 0,889
0,844 0,778

Gambar 2. Normalisasi Matriks

87
89
90
60

80
Sehingga didapat hasil seperti pada gambar

0,967
0,989

1

0,667
0,889

89
90
86
70
97

0,918

0,928

0,887

0,772
1

4. Tahap perangkingan

70
80
70
88
67

0,957
0,838
0,957
0,761

1

A1=(0,93x0,3)+(0,788x0,3)+(0,967X0,2)
+(0,918x0,15)+(0,957x0,05)

=89,122

A2=(0,814x0,3)+(0,889x0,3)+(0,989%0,2
)+(0,928x0,15)+(0,838x0,05)
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= 88,97
A3=(0,919x0,3)+(1x0,3)+(1x0,2)+(0,887
x0,15)+(0,957x0,05)

= 95,643
A4=(1x0,3)+(0,889x0,3)+(0,667x0,2)+(0
,772x0,15)+(0,761x0,05)

=84,632
Ab5=(0,844x0,3)+(0,778x0,3)+(0,889x0,2
)+(1x0,15)+(1x0,05)

= 87,623

Tabel 4. Hasil Perangkingan

C1 C2 C3

Bobot Total Rank

25 30 20

Al 0930 0,778 0967 89,122 2
A2 0,814 0,889 0,989 88,968
A3 0,919 1,000 1,000 95,643
Ad 1,000 0,889 0,667 84,632
AS 0,884 0,778 0,889 87,623

>~ Ok, W

Pemodelan Perangkat Lunak

Menurut (Fowler dalam Caron & Markusen,
2016) Unifield Modeling Language (UML)
adalah keluarga notasi grafis yang didukung
oleh meta model Tunggal, yang membantu
pendeskripsian dan desain sistem perangkat
lunak.

Gambar 3. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan pemodelan
untuk kelakuan sistem informasi yang akan
dibuat, sehingga dapat dikatakan juga sebagai
Gambaran dari suatu sistem (Sari & Sapultra,
2021). Sedangkan class diagram adalah
penjelasan secara garis besar mengenai class
perancangan sistem dari sudut opandang

struktur sistem yang dapat memperjelas
fungsinya (Wira et al, 2019 dalam Liu, 2020).

Hasil
+no*
+kd_alat**

— +total
+kategori
+grade
+simpan()

- +hapus()
Alat Tulis — +getKdAlat()
+kd_alat*
+Jenis
+merk Penilaian
+simpan()
+Ubah() +id_penilaian®
+hapus() +Tgl
+kd_alat**

— +kriteria**

Kriteria — +nilai

+ket

+id_kriteria* +bobot
+kriteria +simpan()
+bobot +Ubah()
+simpan() +hapus()
+Ubah() +getKdAlat()
+hapus() +getKriteria()

Gambar 4. Class Diagram

Hasil Penelitian
1. Tampilan Form Login

Aplikasi Penentuan Pembelian Alat Tulis Kantor
PT BANK CIMB NIAGA TBK

Login Terlebih Dahulu 11!

Gambar 5. Form Login
2. Tampilan Menu Utama

Gambar 6. Menu Utama
3. Tampilan Form Data Kriteria

Data Karyawan

Gambar 7. Form Data Kriteria
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4. Tampilan Form Data Alat Tulis

Tanggal: 13/08/2024

Gambar 8. Form Data Alat Tulis
5. Tampilan Form Data Penilaian

3:20:21 Tanggal : 13/08/2024

Proses Penilaian

Gambar 9. Form Data Penilaian
6. Tampilan Data Hasil

wl: 23:31:40 Tanggal : 13/08/2024

Hasil Perhitungan

Gambar 10. Data Hasil
7. Tampilan Laporan Data Karyawan

PT Bank CIMB Niaga Tbk
J1_Panglima Folim na 81 RT1/RW.Z,
Kel. Belawiai, Kec. Kehayaran Baru
CIMBNIAGA Jakarta Selatan, DKl Jakarta 12160
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8. Tampilan Laporan Data Kriteria

PT Bank CIMB Niaga Thk
JIPanglima Palim na 81 RT/RW./
Kel. Melavaai, Kec. Kehayaran Baru

CIMBRIAGA Jakarta Selatan, DK Jakara 12160

Laparan Data Kriteria

ID Kriteria Kritaria Bobot Katarangan
<l Kuaitas 25 Benei
2 Kesepatan Jumiah £ Beneft
(=] Ketepatan Pengeiman 20 Beneft
ce Harga 1 Cemt
cs Laanan 15 Bereit

Jakarta, Selasa 13 Agustus 2024

N Ammsyan, SE

(Mamajer Opesasional)

Gambar 12. Laporan Data Kriteria

9. Tampilan Laporan Data Alat Tulis
Kantor

n PT Bank CIMB Niaga Tbk
JlPanglima Palimn na 81 BT 1/RW./A,

e, el zviai, Ker. Kehayaran Bar
CIMBRIAGA Jakarta Selatan, DRI Jakarta 12160

Laporan Dat Alst

KD Alxt Jenis Atxt Mark
At Femghams Jaya
A0z Pensi FaherCase
A3 Pupen Fasier
AT Saickal Srwman

MK Nama Karyawan Telepan Adamat
aaz1za Aenad Marzis oase7erssa B Hedomdang Raya
arazanz Dadang Nugroha LEEEE A Ketiun S

Saarta, Semma 13 Agustss 2028

Hur Mamsyah, SE

(Maraer Cpsrasion )

Gambar 11. Laporan Data Karyawan

Sakrta, Selasa 13 Aqusis 2024

Nur Alamsyah. 5 E

(M e Operamianal)

Gambar 13. Laporan Data Alat Tulis Kantor
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10. Tampilan Laporan Data Penilaian

PT Bank CIMB Niaga Thk
L Fanglima Podim o 81 AT, /W7,
el Melaal, e Kebayoran Bary

CIMBHIAGE Ikarta Selatan, K] Jakarta 12160

Liponn D P

0 Pl | Taggl KD Alil i Al Kt K 4] K 4] NiK N i i

FRLOOB | 18N hnd Spidd 4 H § L] § HBINZE | Abmad Marzuld

PHLO00R | f8luirzs L) Pulpin ] 5 5 il ] HBINZE | Anmad Marzuid

FRLA0M | 1Bz Aoz Pl H § § § N0 | Ahmad Myl

PRLONG | BN | AN Penghapus ] § § [] § 2128 | Amad Marmk

Ao, Selam 10 Agueks 204

Wi Maimsyah, G

[Manger Operasieea)

Gambar 14. Laporan Data Penilaian

11. Tampilan Laporan Data Hasil

: PT Bank CIMB Niaga Thk
A Panglima Polir na &1 /BT RW. 2,

Kel. Melawai, Ker Kehayoran Bary
CIMBNIAGA lakarta Selatan, DKl Jakarta 12150

Lapsran Data Hasil Pariisian

Pende © 0102021 Sampai < 28023

Na. KD Adat Jenis Alst K1 K2 K3 Ka KS Toul

A Spida) 16667 | 30000 | 20000 | 6687 | 12500 25833

A3 Pupen 25000 | 30000 | 20000 | 10000 | 15000 100,00

A2 Pensi 20833 | 24000 | 20000 | aes7 | 12500 84000

2001 Panghapes 25000 | 3ooo0 | 20000 | ses7 | 12500 as187

Jeiarta, Ratu 12 Agustus 2028

Mur Mamsyah, SE.

{Manajer Oparasionai)

Gambar 15. Laporan Data Hasil

SIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan beberapa hal penting terkait
pengembangan Sistem Pendukung Keputusan
untuk pembelian alat tulis kantor di CIMB
Niaga. Pertama, perancangan dan
implementasi sistem yang efektif dan efisien

sangat penting untuk membantu perusahaan
dalam menentukan driver dengan Kinerja
terbaik yang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Metode Simple Additive Weighting
(SAW) digunakan sebagai pendekatan utama
dalam sistem ini karena kemampuannya untuk
mengevaluasi  kinerja  secara  objektif
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan.
Selain itu, sistem ini dirancang agar sesuai
dengan kebijakan dan peraturan perusahaan,
serta  diimplementasikan ~ menggunakan
bahasa pemrograman Java dan database
MySQL untuk mendukung proses yang cepat
dan akurat. Untuk pengembangan lebih lanjut,
beberapa saran disampaikan terkait sistem ini.
Di masa depan, diharapkan sistem dapat
dikembangkan lebih canggih dan akurat,
terutama oleh  mahasiswa  Universitas
Indraprasta PGRI yang tertarik untuk
memperbaiki dan memperluas fungsionalitas
sistem serupa. Dengan demikian, perusahaan
CIMB Niaga yang menggunakan sistem ini
akan memiliki lebih banyak pilihan dalam
menentukan driver terbaik. Selain itu,
tampilan desain sistem perlu dibuat lebih
menarik untuk meningkatkan pengalaman
pengguna. Keamanan data juga harus lebih
diperhatikan guna menjaga privasi dan
integritas informasi. Terakhir, diharapkan
sistem  penilaian  kinerja ini  dapat
dikembangkan menjadi lebih  kompleks
dengan penambahan fitur-fitur yang relevan
untuk mendukung penilaian yang lebih
komprehensif.
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