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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan dalam berbagai bidang, termasuk 

industri kuliner. Restoran modern semakin beralih ke solusi digital untuk meningkatkan pengalaman pelanggan 

dan efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah aplikasi menu 

interaktif berbasis Android yang memungkinkan pelanggan melihat daftar menu, melakukan pemesanan, dan 

berinteraksi dengan sistem restoran secara lebih efisien. Metode yang digunakan pada penelitian ini Metode 

penelitian grounded yang merupakan metode berdasarkan fakta yang bertujuan untuk menetapkan konsep, 

mengembangkan teori, serta mengumpulkan, menganalisis data pada saat yang bersamaan Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa aplikasi menu interaktif berbasis Android dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, 

mengurangi kesalahan dalam pemesanan, serta memberikan pengalaman yang lebih modern dan menarik bagi 

pelanggan. Penggunaan teknologi ini diharapkan dapat membantu restoran dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan serta mendukung digitalisasi di industri kuliner. 

Kata Kunci: Rancang Bangun; Aplikasi; Menu; Restoran; Android 

 

ABSTRACT 

The development of information technology has had a significant impact in various fields, including the 

culinary industry. Modern restaurants are increasingly turning to digital solutions to improve customer 

experience and operational efficiency. This research aims to design and build an Android-based interactive 

menu application that allows customers to view the menu list, place orders, and interact with the restaurant 

system more efficiently. The method used in this research is a grounded research method which is a method 

based on facts that aims to establish concepts, develop theories, and collect and analyze data at the same time. 

The results of this research show that Android-based interactive menu applications can increase service 

efficiency and reduce errors. in ordering, as well as providing a more modern and attractive experience for 

customers. It is hoped that the use of this technology can help restaurants increase customer satisfaction and 

support digitalization in the culinary industry. 

Key Words: Design; Application; Menu; Restaurant; Android. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan dampak signifikan dalam 

berbagai bidang, termasuk industri kuliner. 

(Suad et al., 2022). Munculnya beragam 

aplikasi memberikan pilihan dalam 

peningkatan kinerja pada suatu pekerjaan, 

baik yang bersifat dekstop based, web based,  

hingga saat ini banyak bermunculan aplikasi 

baru yang berjalan dengan menggunakan 

sistem mobile yang terdapat pada platform 

android (Hazami & Natsir, 2021). 

Pemilihan mobile android untuk salah satu 

Selain lebih mudah dalam pengoperasiannya, 

fleksibilitas mobile menjadi salah satu 

keunggulan dalam perancangan aplikasi. Saat 

ini, muncul teknologi baru yang 

memungkinkan komunikasi tanpa kabel, 

seperti melalui media internet dengan model 

client-server pada platform Android (Dwi S, 

R. Ika, 2024). Sebagai inovasi baru yang 

semakin populer dalam dunia komunikasi 

data client-server, teknologi ini mulai 

menghadirkan berbagai solusi dan layanan 

yang dapat diterapkan dalam kehidupan 

sehari-hari. (Salsabila et al., 2023). 

Implementasi client server yang populer di 

peralatan mobile yang digunakan secara luas 

yaitu pertukaran data. (Laia, 2023). 

Penggunaan media client-server berbasis 

platform Android dalam perangkat lunak 

kuliner restoran akan mempermudah proses 
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pemesanan. Hal ini disebabkan karena sistem 

manual berbasis kertas dalam pencatatan 

pesanan makanan dan minuman sering 

mengalami kendala, seperti duplikasi pesanan 

(redundansi), ketidaksesuaian urutan dalam 

pembuatan pesanan akibat tumpukan 

permintaan. Selain itu, pencatatan manual 

menjadi semakin tidak efektif ketika jumlah 

pengunjung meningkat, terutama jika nomor 

meja tidak sinkron dengan pesanan 

pelanggan. (Sylfania et al., 2021). 

Berdasarkan hal tersebut maka dalam 

penelitian ini peneliti mencoba menjawab 

tantangan tersebut dan mencoba 

mengembangkan kemampuan di bidang 

informatika untuk membuat sebuah aplikasi 

mobile yang berperan sebagai server yang 

terhubung dengan jaringan, yang dapat 

membantu Anda memesan makanan dan 

minuman dengan lebih mudah. 

Dari persoalan diatas, peneliti tertarik untuk 

membuat aplikasi menu restoran berbasis 

client server dengan menggunakan platform 

android. 

Pemakaian sistem aplikasi ini untuk 

memudahkan  proses  kerja  pada sebuah 

restoran.  Secara umum, pemesanan dilakukan 

secara konvensional, yaitu ketika pelanggan 

datang untuk memesan, pelayan menghampiri 

meja pelanggan, mencatat seluruh pesanan di 

atas kertas, lalu menyampaikan pesanan 

tersebut kepada koki di dapur. Keunggulan 

menggunakan perangkat lunak ini adalah 

pelanggan dapat memesan makanan hanya 

melalui aplikasi yang telah dirancang. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang lakukan pada jurnal 

ini adalah dengan memakai metode grounded 

research serta metode observasi 

(pengamatan) (T. Kurniawan et al., 2021). 

Metode penelitian grounded adalah metode 

penelitian berdasarkan fakta yang bertujuan 

untuk menetapkan konsep, mengembangkan 

teori, serta mengumpulkan, menganalisis data 

pada saat yang bersamaan. (Hustavia & 

Sholihaningtias, 2022). 

Sementara itu, metode observasi merupakan 

suatu teknik pengumpulan data secara 

terstruktur dan disengaja dengan mengamati 

langsung serta mencatat fenomena yang 

terjadi pada subjek penelitian di lokasi. 

Metode ini menjadi salah satu teknik riset 

yang sangat krusial bagi penelitian yang 

dilakukan secara langsung di lapangan. 

(Rahmawita & Wiratama, 2021). Observasi 

yang dilakukan secara langsung menjadi 

metode efektif untuk memverifikasi suatu 

kebenaran. Peneliti tidak hanya mencari dan 

mengumpulkan data, tetapi juga secara 

langsung mengelompokkan informasi, 

mengolah, serta menganalisis statistik yang 

diperoleh (Saputra et al., 2024). 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti 

menghimpun data yang diperlukan dengan 

mengumpulkan berbagai informasi dan 

keterangan yang berkaitan dengan topik 

penelitian, sehingga tetap sesuai dengan inti 

permasalahan. Metode yang diterapkan 

adalah: 

1. Observasi 

Yaitu metode untuk mendapatkan data  

dengan melakukan pengamatan eksklusif, 

pencatatan, serta pengumpulan data-data yang 

dilakukan (A. A. Kurniawan & Yanto, 2024). 

2. Metode Wawancara 

Peneliti menerapkan metode wawancara 

dalam pengumpulan data yang diperlukan 

untuk menyusun penelitian ini. Wawancara 

ini dilakukan terhadap individu yang terlibat, 

baik secara langsung maupun tidak langsung, 

dalam proses pengelolaan guna memperoleh 

klarifikasi selama observasi (Yolanda et al., 

2024).  

3. Studi Pustaka 

Yakni metode pengumpulan data dengan cara 

menelaah beberapa buku, sarana perpustakaan  

yg berhubungan menggunakan yg diajukan 

(Ayu & Budiasih, 2013).   

A. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem bertujuan untuk 

merumuskan dan mengembangkan sistem 

yang akan dirancang agar dapat diterapkan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. (W. 

Kurniawan et al., 2022). Adapaun langkah-

langkah yang dilakukan dalam penelitian ini 

yaitu : 
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Gambar 1. Alur Perancangan Sistem 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Melihat permasalahan yang ada, solusi untuk 

mengatasi isu-isu tersebut adalah dengan 

mengembangkan aplikasi berbasis Android 

untuk mempercepat pelayanan pelanggan di 

Resto Rumah Cemil, dengan perancangan 

sistem yang mudah dipahami oleh pengguna 

umum. 

Aplikasi yang dikembangkan berfokus pada 

pemanfaatan teknologi mobile serta Web 

Server untuk sistem reservasi di Resto Rumah 

Cemil. Pemilihan penggunaan koneksi Wi-Fi 

dibandingkan dengan LAN atau Bluetooth 

didasarkan pada beberapa pertimbangan, 

seperti kecepatan transfer data yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan Bluetooth, serta 

untuk menghindari kerumitan penggunaan 

kabel seperti yang digunakan pada LAN 

(Nova et al., 2022). 

Struktur program pada Aplikasi yang akan 

dibuat dapat dilihat melalui gambaran berikut 

ini : 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Struktur Navigasi 

 

Pada Gambar 2 dapat terlihat bagaimana 

terdapat struktur navigasi dari perancangan 

sistem yang akan dibuat, dimana didalam 

sistem terdapat halaman menu utama yang 

memuat berbagai macam jenis makanan dan 

minuman yang dijual oleh restoran. 

 

Desain Sistem 

Berikut ini adalah tahapan dalam Desian 

Aplikasi Menu Restoran Berbasis Android: 

a. Flowchart Menu Login 

 
Gambar 3. Flowchart Login 

 

 

 

 

b. Flowchart Menu Utama 
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Gambar 4. Flowchart Menu Utama 

 

c. Flowchart Detail Order 

 

Gambar 5. Flowchart Menu Detail Order 

d. Flowchart Menu Tagihan 

 
Gambar 6. Flowchart Menu Tagihan 

Implentasi Sistem Dan Pengujian Sistem 

a. Tampilan Login 

 
Gambar 4. Tampilan Login 

Halaman login ini menampilkan tampilan 

untuk mengakses aplikasi menu restoran 

dengan memasukkan nama dan nomor meja 

oleh pelanggan.. 

b. Tampilan Menu Utama 

 
Gambar 5 Tampilan Menu Daftar List Makanan 

 

Setelah pelanggan memilih kategori menu 

makanan yang ingin dipesan di halaman awal, 

daftar nama makanan yang tersedia akan 

muncul. Tampilan berupa listview dengan 

fitur scroll ke atas dan bawah. Setiap menu 

dilengkapi dengan nama makanan yang sesuai 

deskripsi dan harganya. 

c. Tampilan Daftar list Makanan 

 
Gambar 6. Tampilan Konten Detail Makanan 

 

Setelah pelanggan memilih salah satu 

hidangan dari daftar menu, mereka akan 

diarahkan ke tampilan detail makanan 

tersebut. Tampilan ini menyajikan informasi 

lengkap tentang hidangan yang dipilih, 

sehingga pelanggan dapat mengetahui 

ketersediaan makanan tersebut. 

d. Tampilan Detail Makanan dan Detail 

Order 
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Gambar 7 Tampilan Konten Detail Makanan dan 

Detail Order 

Tampilan ini menyajikan informasi lengkap 

mengenai makanan tersebut, sehingga 

pelanggan dapat mengetahui ketersediaan 

menu tersebut. Setelah itu, jika pelanggan 

telah memilih beberapa pesanan, pesanan 

tersebut akan muncul di tampilan ini. 

e. Tampilan Tagihan 

 
Gambar 8 Tampilan Lihat Total Tagihan 

SIMPULAN DAN SARAN 

Perancangan perangkat lunak menu restoran 

berbasis Android merupakan suatu sistem 

baru yang dirancang untuk mengatasi 

permasalahan yang ada pada sistem lama yang 

masih dilakukan secara manual. Berbagai 

tantangan yang ada telah diupayakan untuk 

dapat diatasi dengan sistem baru yang 

diusulkan ini. Kesimpulan yang dapat diambil 

dari perancangan perangkat lunak untuk menu 

restoran berbasis Android ini antara lain: 

1. Aplikasi yang dikembangkan mampu 

mengatasi berbagai masalah dalam 

pemesanan makanan dan minuman 

melalui platform Android berbasis client-

server. 

2. Aplikasi yang dibangun ini dapat 

langsung menginformasikan pesanan 

pelanggan ke bagian dapur dan kasir, 

sehingga mempercepat dan 

meningkatkan efisiensi pekerjaan. 

Dengan demikian, permasalahan yang terjadi 

pada pemesanan makanan di restoran dapat 

diselesaikan dengan baik dan efisien. Namun, 

ada beberapa saran yang berasal dari 

permasalahan penelitian ini, yaitu: 

Menambahkan pemberitahuan melalui sistem 

alert pada platform Android atau 

pemberitahuan menggunakan tampilan layar 

monitor, serta membangun perangkat lunak 

pemesanan ini pada jaringan intranet atau 

jaringan lokal agar lebih efektif dalam hal 

biaya dan proses pengiriman data yang lebih 

cepat. Selain itu, hal ini juga dapat 

meningkatkan tingkat keamanan yang lebih 

terjamin. 
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